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Аннотация

Рабочая программа по дисциплине «Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме» предназначены для студентов специальности 100103 «Социально–культурный сервис и туризм». Данная дисциплина изучается один семестр. 

Приведены цели и задачи изучения дисциплины, содержание теоретического раздела дисциплины, содержание практического раздела дисциплины, программа самостоятельной познавательной деятельности, текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины, учебно-методическое обеспечение дисциплины.
1. Цели и задачи учебной дисциплины
1.1. Цели преподавания дисциплины
 Целью преподавания дисциплины является подготовка специалистов, владеющих знаниями в области маркетинга в сфере социально-культурного сервиса и туризма и умеющих их применять в деятельности сервисных предприятий. 

Теоретическое освоение курса предполагает овладение профессиональной терминологией, знание основ организации маркетингового деятельности, маркетинговых стратегий и этапов проведения маркетингового исследования. 

Практическое освоение курса предполагает приобретение навыков разработки маркетинговой стратегии для предприятия сферы туризма и гостеприимства и планирования маркетингового исследования. 
1.2.Задачи изучения дисциплины:
· формирование представлений о стратегической роли маркетинга в управлении современным туристским предприятием; 
· систематизация и углубление знаний об основных видах маркетинговой деятельности в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

· формирование навыков использования маркетинговых инструментов в организации и развитии предприятия сферы туризма и гостеприимства;

· углубление знаний в области специфических маркетинговых инструментов;  

· овладение навыками разработки комплекса маркетинговых мероприятий для предприятий социально-культурного сервиса и туризма;

· формирование навыков стратегического маркетингового планирования;

· овладение навыками анализа конкретной маркетинговой проблемы и предложения способов ее решения.

· информирование о современных тенденциях маркетинга в сфере туризма и гостеприимства.
2. Содержание теоретического раздела дисциплины

Тема 1. Сущность, содержание и цели маркетинговой деятельности 

Суть и содержание понятия «маркетинг». История формирования маркетинговой концепции: основные ее представители и школы. Современная концепция маркетинга. Этапы становления концепции маркетинга. Концепция маркетинга микс.
Тема 2. Специфика маркетинга сферы услуг
Процесс внедрения маркетинга в туризм. Общая характеристика туристского рынка. Общие характерные черты услуг. Неосязаемость, неразрывность производства и потребления, изменчивость качества, неспособность к хранению. Главные функции туристского маркетинга. Отличительные особенности туристского продукта. Основные понятия маркетинга. Нужда, желание, спрос, товар, рынок, обмен, сделка. Теории управления маркетингом. Производственная, товарная, сбытовая, маркетинговая, социальная.

Тема 3. Маркетинговая среда фирмы

Микросреда. Фирма, потребители, конкуренты, поставщики, общественность. Макросреда. Экономические факторы, технологические, физические, демографические, политико-правовые, социально- культурные. SWOT-анализ предприятия социально-культурного сервиса и туризма.
Тема 4. Система маркетинговой информации и маркетинговые исследования в социально-культурном сервисе и туризме 

Система внутренней отчетности, Система сбора внешней текущей маркетинговой информации, Система маркетинговых исследований, Система анализа маркетинговой информации. Программа маркетингового исследования. Методы маркетинговых исследований.

Тема 5. Маркетинговые исследования покупательского поведения потребителей на рынке туристских услуг

Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. Иерархия потребностей потребителей по Маслоу и Аллену. Концепция поведенческих мотиваций по Фрейду. Основные факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение. Психологические и личностные воздействия на процесс принятия решения потребителем о покупке товара. Процесс принятия решения о покупке и маркетинговая характеристика покупателя.

Тема 6. Сегментация рынка туристских услуг
Понятие сегментации, её значение в маркетинге. Требования к сегментации. Виды сегментации. Признаки сегментации. Критерии сегментации. Понятие целевого рынка. Позиционирование туристского продукта.
Тема 7. Маркетинговая программа, план 

Содержание маркетинговой программы. Обзор и прогноз развития целевого рынка. Цели и задачи. Маркетинговая стратегия. Товарная политика. Политика формирования каналов распространения (сбытовая). Ценовая политика. Коммуникационная политика (продвижение). Бюджет и контроль.
Тема 8. Маркетинговая продуктовая стратегия туристского предприятия

Общая характеристика туристского продукта. Его структура и классификация. Жизненный цикл туристского продукта. Стадия внедрения, роста, зрелости и спада. Факторы, влияющие на жизненный цикл продукта. Маркетинговая продуктовая политика и её составляющие. Продуктовая стратегия и её составляющие. Значение товарной политики. Формирование ассортимента. Товарная номенклатура. Товарный ассортимент. Разработка новых туристских продуктов. Этапы разработки товара новинки. Конкурентоспособность продукта. Показатели внешнего формирования, показатели качественные и экономические. Оценка и прогнозирование конкурентоспособности продукта. 

Тема 9. Сбытовая (дистрибьюционная) политика туристского предприятия

Основные направления формирования сбытовой сети фирмы. Виды каналов сбыта. Прямой и косвенный методы сбыта продукции. Филиалы фирм, торговые посредники, оптовые и розничные торговые организации, их основные функции. Выбор каналов и методов товародвижения. Основные этапы планирования сбытовой политики: выбор целевого сегмента рынка, определение места сбытовой политики в системе «маркетинга микс», выбор каналов и методов сбыта, выбор способа выхода на целевой рынок, выбор времени выхода на рынок. Традиционные и горизонтальные системы сбыта. Вертикальные системы сбыта: корпоративные, договорные, управляемые. Комбинированные системы сбыта. Их особенности и цели организации. Стратегии сбыта: интенсивный, селективный и эксклюзивный сбыт. Агентские соглашения. Составляющие и характерные условия агентских соглашений. Способы выплаты агентам вознаграждения.

Тема 10. Маркетинговая коммуникационная политика туристского предприятия

Основные направления коммуникационной политики: реклама, «паблик рилейшнз», персональные продажи и средства стимулирования сбыта. Понятие и сущность рекламы, и ее виды. Характеристика основных рекламных средств (каналов). Товарный знак и его использование в целях рекламы. Роль «паблик рилейшнз» в коммуникационной политике. Характеристика основных направлений и форм стимулирования сбыта. Развитие системы личных продаж.

Тема 11. Маркетинговая ценовая политика туристского предприятия

Ценовая стратегия фирмы и ее типы, выработка основных направлений ценовой политики, определение уровня цен, прибыли и рентабельности туристской фирмы Стратегия «снятия сливок» и «прорыва», стратегия дифференцированных цен, стратегия единых, неизменных и гибких цен. Стратегия ценового лидера. Психологические методы ценообразования. Инициативное повышение и понижение цены. Формирование принципов ценообразования. Методика определения первоначального уровня цены.

Тема 12. Маркетинг дестинаций
Туристская дестинация. Способы продвижения туристской дестинации. Региональный брендинг. Инвестиции в достопримечательности. Организация и управление маркетингом туризма.
Тема 13. Планирование в системе управления маркетинга

Принципы планирования в маркетинге и их особенностью. Ранжирование в системе стратегических задач. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование.

3. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Тематика практических занятий
1. Социальные основы маркетинга: удовлетворение человеческих потребностей.

Формы освоения материала: выступление с докладами (презентация Power Point), работа в группах,  дискуссия.  
2. Семинар «Пионеры маркетинга»
Формы освоения материала: выступление с докладами (презентация Power Point), дискуссия, кейс-стади.  
3. Анализ маркетинговой среды конкретного предприятия социально- культурного сервиса и туризма. SWOT-анализ. Анализ внутренней и внешней среды. 
Формы освоения материала: работа индивидуально и в группах.
4. Потребительский рынок и покупательское поведение потребителей.
Формы освоения материала: работа с проблемной ситуацией.
5. Программа маркетингового исследования. Количественные и качественные методы исследования.

Формы освоения материала: выступление с докладами (презентация Power Point), работа в группах,  дискуссия.
6. Маркетинговая стратегия. Этапы разработки. Виды стратегий.

Формы освоения материала: выступление с докладами (презентация Power Point), кейс-стади.  
7. Сегментация, определение целевого рынка и позиционирование товара.

Формы освоения материала: кейс-стади.  
8. Разработка и управление продуктом.

Формы освоения материала: подбор кейсов или их написание, работа с проблемной ситуацией, работа в группах.
4. Программа самостоятельной познавательной деятельности.
4.1. Общие методические указания

Для закрепления теоретических знаний и практических навыков при изучении курса студенты выполняют групповое задание по маркетингу в социально-культурном сервисе и туризме. Задания индивидуальны для каждой группы студентов (2-4 человека). Студенты выбирает тему из предложенных, либо формулируют ее самостоятельно и согласуют с преподавателем. Задание должно быть выполнено с учетом условий рынка Томской области или другого региона РФ. В работе должны быть учтены все максимально возможные аспекты маркетинговой деятельности – от анализа маркетинговой среды до политики ценообразования.

Структура работы:

1. Титульный лист (согласно Приложению А).
2. Содержание. Развернутый план  (включая введение и заключение).
3. Проект.
4. Список использованной литературы (теоретические источники, вторичные источники информации). 

Контрольная работа должен иметь объем не менее 15 страниц формата А 4, шрифт Times New Roman, кегель 14, интервал 1,5. Возможны художественные иллюстрации, рисунки, таблицы. Все страницы должны быть пронумерованы и скреплены. На титульном листе номер не ставится.
Студенты сдают письменно выполненную контрольную работу, с последующим устным представлением с использование презентации в Power Point в рамках практического занятия. Для доклада по заявленной теме предоставляется 15-20 минут. Каждый участник группового задания должен представить работу в целом и более подробно свою часть.
4.2. Варианты заданий

1. Маркетинговый план повышения эффективности работы на рынке (на примере предприятия социально- культурного сервиса и туризма (СКСТ).

2. Анализ маркетинговой среды предприятия СКСТ.
3. Внедрение и оптимизация системы внутреннего маркетинга предприятия СКСТ.
4. Маркетинговое исследование потребительской мотивации (на примере предприятия СКСТ).
5. Маркетинговое исследование эффективности рекламных объявлений (на примере предприятия СКСТ).
6. Маркетинговое исследование проблем информирования потребителей (на примере предприятия СКСТ).
7. Маркетинговое исследование реакций на новый товар и его потенциал (на примере предприятия СКСТ).
8. Маркетинговое исследование товаров конкурентов (на примере предприятий СКСТ).
9. Маркетинговое исследование туристского рынка региона (на примере предприятий СКСТ).
10. Маркетинговое исследование долей рынка между фирмами (на примере предприятий СКСТ).
11. Разработка нового туристского продукта\услуги.
12. Вывод на туристский рынок нового предприятия – анализ маркетинговой среды, определение оптимального сегмента, туристский продукт и т.д.

13. Оценка существующей и разработка новой товарной политики предприятия СКСТ.

14. Оценка существующей и разработка новой ценовой политики предприятия СКСТ.

15. Оценка существующей и разработка новой сбытовой политики предприятия СКСТ.

16. Оценка существующей и разработка новой коммуникационной политики предприятия СКСТ.

17. Разработка стратегического плана для предприятия СКСТ.

18. Маркетинговая программа (маркетинговый план) предприятия СКСТ.
5. Текущий и итоговый контроль результатов изучения дисциплины
Текущий контроль знаний студентов выполняется в виде тестовых и контрольных вопросов, опросов, заданий, кейсов предлагаемых студентам в течение семестра несколько раз. Цель такого контроля заключается в анализе текущей успеваемости, выведении контрольной точки при рейтинговой системе, корректировке работы преподавателя. Студентам предлагается группа вопросов или тестов, на которые даются письменные и устные ответы. 

Периодичность проведения текущего контроля зависит от объема информации и в среднем проводится через каждые две темы.

5.1. Образцы заданий

1. В ходе серий интервью по приему на работу, Вы предлагаете трем кандидатам описать миссии компаний, где они прежде работали. Один говорит, «Получение прибыли». Второй отвечает, «Привлечение клиентов». Третий, «Борьба против голода в мире». Проанализируйте и напишите, что эти миссии говорят о каждой из компаний.

2. Напишите об одном из лидеров индустрии гостеприимства, в деятельности   которого вы видите маркетинговую ориентацию.  Подтвердите  конкретными примерами его ориента​цию на клиента, чтобы обос​новать ваш выбор.
3. Проведите SWOT-анализ двух конкурирующих гостиниц г.Томска (например: местоположение, удобства, отношение персонала, качество услуг, репутация бренда (если брендом является) и др.), представив результаты в виде матрицы.

4. Приведите примеры конкретных предприятиях сферы туризма и гостеприимства (гостиница, кафе, турфирма) вашего города, использующих ту или иную стратегии управления обслуживанием для минимизация негативных аспектов специфических характеристик услуги.

5.2. Итоговый контроль

Итоговый контроль (зачет) осуществляется в форме устного ответа студента на один вопрос (либо вопросы к кейсу) и ряд дополнительных вопросов преподавателя. 

5.3. Вопросы к зачету

1. Маркетинг в туризме и гостеприимстве.

2. Концепция маркетинга микса.
3. Теории рыночного управления (теории управления маркетингом).

4. Специфика маркетинга сферы услуг (стратегии управления обслуживанием).

5. Стратегическое планирование деятельности предприятия сферы услуг.

6. Стратегии планирования и развития бизнеса.

7. Маркетинговая среда предприятия СКСТ.

8. Маркетинговая информационная система (МИС) или Система маркетинговой информации в туризме и гостеприимстве (Система внутренней отчетности, Система сбора внешней текущей маркетинговой информации, Система маркетинговых исследований, Система анализа маркетинговой информации).

9. Этапы и программа маркетингового исследования.

10. Методы маркетингового исследования.
11. Модель потребительского поведения.
12. Сегментация и определение целевого рынка.
13. Проблема качества обслуживания.
14. Ценовая политика в системе маркетинга.
15. Товарная политика и ее составляющие. 

16. Стадии процесса создания нового товара.
17. Коммуникационная политика и ее составляющие.
18. Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые системы и каналы сбыта.

19. Маркетинг дестинаций.

20. Маркетинговая программа, план предприятия СКСТ.
РЕЙТИНГ-ЛИСТ
Всего баллов 1000     
                                 по дисциплине «Маркетинг в СКСиТ»             

   число недель     16
Экзамен  600min               
                                         8 семестр                                                              
         лекций 32 ч. 

           

                                               
               Лектор Гончарова Н.А.                                                
   практические занятия 16 ч.

                                                                                                     Факультет ГФ                                                                инд. занятия       64 ч.

                                                                             
                 Курс 4                                                                            итого 112 ч.
	модули
	Темы лекций
	Балл max
	Темы практических занятий
	Балл max.
	Дополнительные доклады на семинаре или реферат
	Рубеж: контрольная работа
	Ауд. самост. работа/ тесты
	Итоговый контроль
	Балл max.

	1.1-2 неделя
	1. Сущность, содержание и цели маркетинговой деятельности (2 часа)  

2.Специфика маркетинга сферы услуг (2 часа) 
 
	20
	1. Семинар «Пионеры маркетинга». Выступление с докладами (2 часа)

	40


	40
	
	20
	20
	

	
	
	
	всего
	40
	40
	
	20
	20
	140

	2. 3-9 неделя
	3. Маркетинговая среда фирмы (4 часа)

4. Система маркетинговой информации и маркетинговые исследования в социально-культурном сервисе и туризме (4 часа)

5.Сегментация рынка туристских услуг (2 часа)
6.Маркетинговые исследования покупательского поведения потребителей на рынке туристских услуг (2 часа)
	20
	2. Социальные основы маркетинга: удовлетворение человеческих потребностей (2 часа)

3. Анализ маркетинговой среды конкретного предприятия социально- культурного сервиса и туризма. SWOT-анализ. Анализ внутренней и внешней среды (2 часа)
4. Потребительский рынок и покупательское поведение потребителей (2 часа)

5. Программа маркетингового исследования. Количественные и качественные методы исследования (2 часа)
	 30

40
20

40
	60
	50
	20
	20
	

	
	
	
	всего
	130
	60
	50
	20
	20
	300

	3. 10-14 неделя
	7.Маркетинговая программа, план (2 часа)

8. Маркетинговая продуктовая стратегия туристского предприятия

 (2 часа)

9. Сбытовая (дистрибьюционная) политика туристского предприятия

 (2 часа)

10. Маркетинговая коммуникационная политика туристского предприятия (2 часа)
11.Маркетинговая ценовая политика туристского предприятия (2 часа)


	30


	6.Маркетинговая стратегия. Этапы разработки. Виды стратегий (2 часа)
7. Сегментация, определение целевого рынка и позиционирование товара (2 часа)

	30

30


	50
	50
	30
	30
	

	
	
	
	всего
	60
	50
	50
	30
	30
	250

	4. 15-16 неделя
	12. Маркетинг дестинаций (2 часа)
13. Планирование в системе управления маркетинга (2 часа)

14. Новые измерения и перспективы маркетинга (2 часа) 
	15
	8.Разработка и управление продуктом (2 часа)

	30
	30
	30
	25
	30
	

	
	
	
	всего
	30
	30
	30
	25
	30
	160

	
	
	зачет
	
	
	
	
	
	150

	итого
	
	
	
	
	
	
	
	1000


Лектор ______________________

Зав.каф.______________________
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
6.1. Перечень используемых информационных продуктов
- Интернет браузеры

- Power Point
- Media Player
- рекламные ролики туроператоров, имидж-фильмы российских и зарубежных туроператоров, гостиничных предприятий
6.2. Перечень рекомендуемой литературы

Основная литература

1. Амстронг Г., Котлер Ф. Введение в маркетинг. - М.: «Вильяме», 2000.- 246 с.
2. Барышев А.Ф. Маркетинг в туризме и гостеприимстве : учебное пособие / А. Ф. Барышев. — М. : Финансы и статистика, 2007. — 160 с.

3. Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг : учебник / Н. А. Восколович. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ, 2009. — 207 с.
4. Ветитнев А.М. Маркетинг санаторно-курортных услуг : учебное пособие / А. М. Ветитнев. — М. : Академия, 2008. — 368 с.

5. Дурович А.П. Маркетинг в туризме : учебное пособие / А. П. Дурович. — 6-е изд., стер. — Минск : Новое знание, 2006. — 496 с.

6. Запесоцкий А.С. Стратегический маркетинг в туризме. Теория и практика / А. С. Запесоцкий ; Санкт-Петербургский гуманитарный университет профсоюзов. — СПб. : Изд-во СПбГУП, 2003. — 352 с.

7. Котлер Ф., Боуэн Дж., Мейкенз Дж. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: учебник для вузов / Пер. с англ. под ред. Р.Б. Ноздревой. – М.: ЮНИТИ, 1998. – 787 с.

8. Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Д., Вонг В. Основы маркетинга: Пер с англ. – 2-е Европ. Изд. – М.; Спб.; К.; Издательский дом «Вильямс», 2001. – 944 с.
9. Разумовская А.Л. Маркетинг услуг. Настольная книга Российского маркетолога-практика / А. Л. Разумовская, В. М. Янченко. — М. ; СПб. : Вершина, 2006. — 496 с.
10. Саак А.Э. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме : учебное пособие для вузов / А. Э. Саак, Ю. А. Пшеничных. — СПб. : Питер Пресс, 2007. — 480 с.

11. Сарафанова Е.В. Маркетинг в туризме : учебное пособие для вузов / Е. В. Сарафанова, А. В. Яцук. — М. : Альфа-М : Инфра-М, 2007. — 240 с.
12. Турковский М. Маркетинг гостиничных услуг : учебно-методическое пособие : пер. с пол. / М. Турковский. — М. : Финансы и статистика, 2006. — 295 с.
13. Хлебович Д.И. Сфера услуг: маркетинг : учебное пособие / Д. И. Хлебович ; под ред. Т. Д. Бурменко. — М. : КноРус, 2007. — 240 с.

14. Янкевич В.С. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный опыт / В. С. Янкевич, Н. Л. Безрукова ; Под ред. В. С. Янкевича. — М. : Финансы и статистика, 2003. — 416 с.
Дополнительная литература

15. Алтухова Н.В. Маркетинг компьютерно-информационных услуг : учебное пособие / Н. В. Алтухова. — Саратов, 2000. — 91 с. — Библиогр.: с. 75.

16. Али М. Практический маркетинг и паблик рилейшнз  для малого бизнеса. Пер. с англ. под ред. А.А. Андреевой. – Спб.: Издательский Дом «Нева», 2004. – 416 с.

17. Балабанов И.Т., Балабанов А.И. Экономика туризма: Учебное пособие. – М.: Финансы и статистика, 1999. – 176 с. 

18. Егоров, Е. В. Маркетинг банковских услуг : учебное пособие / Е. В. Егоров, А. В. Романов, В. А. Романова ; Московский государственный университет им. М. В. Ломоносова (МГУ) ; ред. В. А. Романова. — М. : ТЕИС, 1999. — 102 с.

19. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент: Анализ, планирование,
внедрение, контроль. - СПб.: Питер, 1998.-235с.

20. Маркетинг: Учебник, практикум и учебно-методический комплекс по маркетингу/ Р.Б. Ноздрева, Г.Д. Крылова, М.И. Соколова, В.Ю. Гречков. – М.: Юристъ, 2000.- 568 с.
21. Панкрухин А.П.  Маркетинг: Учебник. – М.: Омега-Л, 2003. – 656 с.
22. Стефенсон, Рой. Маркетинг финансовых услуг : пер. с англ. / Р. Стефенсон; под ред. Е. В. Калугина. — М. : Вершина, 2007. — 250 с.

23. Журнал «Турбизнес»

24. Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы»

25. Журнал «Отель»

26. Журнал «Туризм: право и экономика»

27. Журнал «Гостиница и ресторан»

28. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом»
29. Журнал «Маркетинг : Научно-практический журнал»
30. Журнал «Практический маркетинг»
Учебно-методические пособия

31. Еремин В.В. Основы маркетинга [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов экономических направлений / В. В. Еремин, Т. З. Артюхова ; Томский политехнический университет. — 1 компьютерный файл (pdf; 621 KB). — Томск : Изд-во ТПУ, 2007. — Заглавие с титульного экрана. — Электронная версия печатной публикации. — Доступ из сети НТБ ТПУ. — Adobe Acrobat Reader. — <URL:http://www.lib.tpu.ru/fulltext3/m/2008/m31.pdf>.

32. Менеджмент, маркетинг и экономика образования [Электронный ресурс] : Электронный учебник / Под ред. А. П. Егоршина. — Мультимедиа ресурсы (10 директорий; 100 файлов; 740 MB). — Нижний Новгород : Изд-во НИМБ, Б. г. — 1 Мультимедиа CD-ROM. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Текстовые файлы. — Pentium 100 MHz, 16 Mb RAM, Windows 95/98/NT/2000, CDROM, SVGA, звуковая карта, Internet Explorer 5.0 и выше. — <URL:http://www.lib.tpu.ru/isoimages/fn-926.iso>.

33. Маркетинг [Электронный ресурс] : Электронное учебное пособие / Нижегородский институт менеджмента и бизнеса. — Мультимедиа ресурсы (10 директорий; 100 файлов; 740MB). — Нижний Новгород : Изд-во НИМБ, 2001. — 1 Мультимедиа CD-ROM. — Доступ из корпоративной сети ТПУ. — Текстовые файлы. — Pentium 166 MHz, ОЗУ 32 Мб, OC Windows 9x, Video 2Mb, CD ROM 24x ,Internet Explorer 4.0 +. — <URL:http://www.lib.tpu.ru/isoimages/fn-918.iso>.

Web-ресурсы

34. Информационный портал «Маркетинг услуг». [Электрон. ресурс]. – Режим доступа:  http://www.servicemarketing.ru/
35. Наука о рекламе. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.advertology.ru/

36. Научная электронная библиотека - доступ к полным текстам периодических изданий по всем направлениям научных дисциплин. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://elibrary.ru/

37. Практический маркетинг : ежемесячный журнал. — М. : Агентство BCI Marketing, 2005-. — Изд. с 1997 г. — <URL:http://www.bci-marketing.ru>.

38. Учебно-методическое обеспечение. Сайт кафедры культурологии и социальной коммуникации ТПУ. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http: //ctl.tpu.ru/posobietur.php
39. Энциклопедия маркетинга. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа:  http://www.marketing.spb.ru/about/
40. Blackwell - полнотекстовые электронные научные журналы, охватывающие все области естественных и общественных наук. [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.blackwell-synergy.com/

41. DOAJ - модерируемый каталог научных журналов со свободным веб-доступом к полным текстам статей создается с февраля 2003 г. в университете г. Лунд (Швеция). [Электрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.doaj.org/

42. Sage Publications - научные журналы по гуманитарным, точным и естественным наукам. Глубина полнотекстового архива с 1999 года. Условия доступа: доступ организован по общеуниверситетской сети. URL:http://online.sagepub.com
43. Springer - полнотекстовые книги, опубликованные с 2000 по текущий год (книги с зеленой пиктограммой). Условия доступа: доступ организован по общеуниверситетской сети. URL:http://www.springerlink.de/books
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