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ВВЕДЕНИЕ
Данное пособие разработано в соответствии с государственным стандартом по направлению 040100 «Социальная работа» и по специальности 040101 «Социальная работа».
Социальная работа в современной России постепенно занимает свою нишу и как профессия, и как академическая программа. Учитывая растущую технологизацию многих сфер жизнедеятельности, социальная работа не может оставаться в стороне от этого процесса. В социальной сфере также используются разного рода технологии. Поэтому специалист социальной работы должен не только иметь представление о том, что такое социальные технологии и как они функционируют в сфере социальной работы, но и должен уметь применять их, быть компетентным в этом вопросе.

В пособии представлены знания по теории социальных технологий и приведены основные социальные технологии, используемые в социальной работе. Первая часть пособия посвящена теоретическим аспектам социальных технологий (понятию социальных технологий, моделям социальной работы, содержанию практики социальной работы и т.д.). Вторая часть пособия рассказывает об общих технологиях социальной работы, которые применяются в нашей стране.
В пособии сознательно не рассматриваются частные технологии социальной работы, поскольку учебный план по направлению и специальности «Социальная работа» допускает достаточное количество курсов, посвященным этим технологиям, а также в силу их конкретной привязанности к практической работе органов социальной поддержки, опеки и т.д. А это привело бы пособие к схематизации деятельности специалиста в конкретной ситуации, с конкретной категорией социального клиента, лишив возможности творческого понимания роли социальных технологий в деятельности социального работника, творческого применения этих технологий.
Хочется надеется, что студент найдет в содержании пособия все необходимое для освоения курса «Технология социальной работы», успешно освоив объем информации по этой дисциплине.
РАЗДЕЛ 1 
МЕТОДОЛОГИЯ ЦЕЛЕПОЛАГАНИЯ И РЕШЕНИЯ 
КОНКРЕТНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ

1.1. Понятие социальной технологии

Сущность социальной технологии. Технологизацию социальной деятельности можно считать закономерной составной частью технологической революции ХХ в. Явления мощной интервенции в различные сферы: преобразование природы при помощи успехов химии, машиностроения, энергетики, а также природы человека и живых существ при помощи генетики, биологии. На фоне технологических изменений возник вопрос о проникновении технологизации в сферу социальных процессов и явлений. Возможно, толчком к осознанию необходимости в социальных технологиях стали катастрофы и социальные потрясения нашего века. С другой стороны, совершенствование математических, компьютерных технологий прогнозирования и обработки данных позволяет достаточно точно исследовать и прогнозировать социальные процессы, рассчитывать последствия поведения людей с целью минимизировать ошибки и неверные решения. Таким образом, социальные технологии направлены на управление людьми и обществами научно обоснованными, наиболее правильными способами. 
Технология (от греч. techne - искусство, мастерство, умение + logos – учение) система знаний о способах и средствах обработки и качественного преобразования объекта.
В науке технология понимается как совокупность процессов обработки или переработки материалов в отдельной сфере производства, сюда же включается научное описание способов производства. Одновременно технология может быть определена как совокупность основных характеристик и элементов (составляющих) процесса производства того или иного продукта.
Технология может быть определена еще и как оптимальная последовательность использования средств воздействия на предмет труда с целью достижения результатов в определенный срок.
Еще одним значением технологии является определенный документ, проект, описывающий и регламентирующий порядок действий, задающий нормативы, стандарты инфраструктуры. Можно говорить о совпадении реально действующей технологии и технологии как модели.
Особенно четко демонстрирует особенность функционирования технологии В. И. Слободчиков. Он рассматривает ее через призму деятельностного подхода: S (субъект) – D (деятельность) – О (объект). Субъект (sub – под, до; ject – акт, действие), т. е. это то, что существует еще до действия (вне его). Это, по В. И. Слободчикову, - ресурс, потенциал. По аналогии объект (ob – вокруг, вне, до; ject – акт, действие) предполагает не только то, что вокруг действия, но и само действие. Для полноты используется слово «предмет» (перевод объекта). Пред (перед) как контекст и мет (мета) – цель.

Отсюда S – ресурс – потенциал – действие; О – действие – условие – цель, D – потенциал – действие – условие.
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Технология выступает заключительным звеном деятельности, практическим воплощением задуманного и осуществляемого. В этом особенность функционирования технологии и значимость для любого вида деятельности, в том числе и для социальной работы.
Поэтому сегодня понятие «технология» получило широкое применение, благодаря чему оно используется во всех сферах жизнедеятельности человека и прочно утверждается в социальной и духовной сфере.
В настоящее время все активнее используется понятие «социальная технология».
Герасимова Е. Ю. предлагает следующий способ определения социальной технологии. Она видит три способа ее обозначения
: 

· как специально организованную область знания о способах и процедурах оптимизации жизнедеятельности человека в условиях возрастающей взаимозависимости, динамики и обновления общественных процессов;
· как способ осуществления деятельности на основе ее рационального расчленения на процедуры и операции с их последующей координацией и синхронизацией и выбора оптимальных средств, методов их выполнения;
· как метод управления социальными процессами, обеспечивающий систему их воспроизводства в определенных параметрах качества, свойства; объемы; целостность деятельности.
Зайнышев И. Г. выделяет два аспекта понимания социальной технологии.
 Во-первых, в широком плане – как систему теоретических знаний и практику, которая представляет собой организацию, алгоритм и всю совокупность средств, способов и приемов воздействия на различные объекты социальной работы. Такой подход к технологическим проблемам характерен прежде всего для управленческих органов и организаторов реализации социальной политики на федеральном и региональном уровнях. Во-вторых, как совокупность частных технологий, специфика которых обусловлена конкретным субъектом и объектом социальной работы.
Таким образом, социальную технологию следует трактовать как совокупность методов определения, диагностирования и преобразования социального объекта с целью достижения заданного результата. Особенностью социальной технологии является возможность ее многократного использования для решения сходных задач.
Социальная технология возникает эволюционно либо создается искусственно. Если она возникла естественным путем, то обходится без специального описания, располагая механизмами традиционной регуляции поведения как негласного распорядка действий. Например, студент постепенно вырабатывает свой порядок выполнения учебных заданий. Каждый человек повседневно имеет дело с такого рода технологиями, с направленной организацией усилий, отбирает наиболее ценные ориентиры, приемлемые варианты действий.
Теоретическим основанием социальных технологий считаются эмпирический опыт и закономерности, открытые социальными науками. К. Поппер трактует социальную технологию как способ применения теоретических выводов социологии в практических целях. По К. Манхейму, социальная технология – это система научно обусловленных социально-политических акций, призванных рационально регулировать конкретные социальные процессы. Объектом воздействия социальной технологии должны быть главным образом социальные группы, групповое сознание, групповые отношения, ценности, нормы.
К. Манхейм полагает, современное общество находится под воздействием двух опасных тенденций: 1) полной дезинтеграции (анархия) ценностей, когда каждый живет только по собственным жизненным установкам; 2) тоталитарной регламентации общественной жизни (диктатура), когда интеграция ценностей общества достигается за счет подавления индивидуального начала. Социальная технология же, по К. Манхейму, допускает, т. е. делает возможным, такой вид социального контроля, который бы делал возможной «демократическую саморегуляцию» общества на новом, более высоком уровне осознания и целенаправленной организации. Следовательно, социальную технологию можно определить как оптимальную систему средств воздействия и активизации процессов усвоения человеческим индивидом или общностью совокупности знаний, норм и ценностей, позволяющих им функционировать в качестве полноправных членов общества.
Если попытаться обобщить обозначенные интерпретации социальной технологии, то следует констатировать, что социальные технологии – единственный тип технологического процесса, построенный не на отношениях объекта и субъекта, а на субъект-субъектных отношениях. Без содействия участников социального процесса, без согласия клиента, без содействия индивида, семьи, группы, которым оказывается профессиональная помощь, невозможно преобразование тех обстоятельств, которые послужили причиной применения социальных технологий. Для социальных технологий взаимодействия людей безусловен также учет в качестве элемента системы внутреннего мира человека, состояния его душевного равновесия, учет его духовной жизни. В качестве элемента системы используют такое измерение, как социальная ситуация, которая рассматривается на всех возможных уровнях – от индивидуального до межгосударственного (культура региона, его традиции и язык).

Е. Ю. Герасимова выделяет несколько принципов социальной технологизации, которые позволяют соотнести ее техническую и гуманистическую стороны. Это принципы оптимальности, конструирования и рациональности.

Принцип оптимальности является исходным для социальной технологии. Он выражает наилучшее использование имеющихся ресурсов и средств для достижения цели воздействия. Наилучшее использование наличных ресурсов и средств достигается за счет выполнения следующих действий: 
1) рассмотрения социальной сферы деятельности как очень сложной, динамичной, вероятностной системы отношений;
2) определения и учет главной цели и частных задач социального воздействия, из которых вытекает выбор способов и средств их последовательного достижения;
3) учета неизбежной ограниченности ресурсов на каждом этапе решения социальных целей и задач.
Принцип конструирования связан с гибкостью выбора методов и конкретных методик осуществления планируемых действий. Этот подход предполагает учет особенностей конкретного региона, культурных различий, традиций, специфики личности индивида, его тендерных и возрастных особенностей. Иначе говоря, определение методов и конкретных методик должно проходить в соответствии с социальным, этническим, семейным и психологическим статусом индивида или группы.
Принцип рациональности – это принцип гуманного определения позитивных отношений к индивиду, группе, обществу и т. д. Он должен реализовываться не в абстрактном (на уровне элементарного призыва любить ближнего) виде, а в виде планирования конкретных действий конкретных людей и организаций. Подобное демонстрирует специфику именно социальной технологии, принося конкретный результат. Принцип рациональности – это принцип, делающий социальную технологию инструментом для достижения социально значимых целей.
Основной технологической задачей (это касается и социальных технологий) является решение проблем. В отношении социальных технологий и технологий социальной работы – решение социальных проблем.

В науке существует несколько оценок технологического решения проблем. Одним из наиболее распространенных и универсальных является механизм, представленный К. Поппером: 
Р1(TS ( EE ( P2,
где Р1 – исходная проблема, TS – предположительное решение, ЕЕ – процедура элиминации ошибок, Р2 – новая проблема. В этой схеме демонстрируется непрерывность технологического процесса, что также немаловажно для понимания технологии.
Один из первоначальных этапов состоит в выявлении социальной проблемы. Характер социальной проблемы является важнейшим фактором, от которого зависят определение содержания, инструментария, форм и методов дальнейшей деятельности.
Социальная проблема – это сложная познавательная ситуация, решение которой приводит к существенным теоретическим или практическим результатам. Для ее решения необходима соответствующая информация об объекте социального воздействия, об условиях, обстоятельствах и других факторах, влияющих на его жизнедеятельность, состояние и поведение.
Социальные проблемы бывают разными. Они могут носить глобальный характер, затрагивая интересы значительной части человечества. Так, демографические, экологические, техногенные, продовольственные, энергетические и другие проблемы в настоящее время приобретают глобальный характер, и их разрешение требует участия большинства государств нашей планеты. Также они могут касаться интересов отдельных или нескольких социальных систем, например социальные кризисы, распространяющиеся на отдельные страны, национально-этнические общности, ассоциации, блоки или группировки. Проблемы могут распространяться на те или иные сферы жизнедеятельности группы людей или личностей. Это могут быть проблемы, охватывающие социально-экономическую, социально-политическую, духовную или собственно социальную сферы жизнедеятельности людей.
Одним из важнейших путей решения проблемы является ее точное определение. Существует даже мнение, что правильно поставленная проблема – это половина ее решения. Поэтому если проблема правильно сформулирована, то это, во-первых, позволяет выбрать правильный путь поиска недостающей информации; во-вторых, обеспечивает необходимый набор инструментария социального воздействия. 
В итоге социальная технология – способ организации и упорядочения целесообразной практической деятельности, совокупность приемов, направленных на определение и преобразование (изменение состояния) социального объекта и достижение заданного результата. Специфика социальной технологии состоит в том, что она алгоритмизирует социальную деятельность (жизнь) и может быть не только многократно использована, т. е. тиражирована, но и использована для решения сходных задач, т. е. использована многообразно.
Классификация социальных технологий. Социальные технологии многообразны, поскольку многообразен социальный мир, социальная жизнь, ее отношения с окружающим природным миром. Поэтому классификация социальных технологий может быть осуществлена по различным основаниям. В качестве таких оснований чаще всего берутся виды, уровни, сферы применения социальных технологий.

Один из критериев, лежащий в основе классификации социальных технологий, – масштаб социального объекта. По масштабу объекта можно выделить глобальные социальные технологии, социальные технологии применительно к обществу в целом, различным сферам общественной жизни, социальной структуре, социальным институтам, процессам, явлениям.
По характеру решаемых задач выделяют социальные технологии универсального и частного плана. Имеются технологии, используемые для различного рода ситуаций, а есть технологии для конкретной ситуации. Кроме того, близок этой классификации критерий по степени новизны технологии. Инновационные социальные технологии представляют собой такие методы, приемы инновационной деятельности, которые направлены на создание и материализацию нововведений в обществе, реализацию таких инициатив, которые вызывают качественные изменения в разных сферах, приводя к рациональному использованию материальных и других ресурсов в обществе. Рутинные характеризуются малой наукоемкостью, не мотивируют социальный объект к переменам.
Еще одним критерием является сферный подход. Он предполагает, что социальные технологии рассматриваются как технологии, регулирующие проблемы различных сфер деятельности человека – производственно-экономической, общественно-политической, духовно-культурной. Особенно подобная классификация характерна для западных моделей социальной работы. Здесь сферное деление социальных технологий наиболее распространено: социальные технологии в бизнесе, государственном управлении, в третьем секторе» (некоммерческие и неправительственные организации).
В пособии используется в большей мере классификация, связанная с делением технологий на общие и частные. Общие технологии – это технологии, в основе которых лежит то или иное социальное действие, процесс. Рассматривается, как этот процесс, социальное действие может функционировать и влиять на характер социальной работы. 

К общим социальным технологиям относятся следующие (они также в основном представлены в государственном образовательном стандарте по дисциплине «Технология социальной работы»): социальная диагностика, социальная профилактика, социальная адаптация, социальная реабилитация, социальная коррекция, социальная терапия, социальная опека и попечительство, социальное прогнозирование, социальное моделирование, социальное проектирование, социальное планирование, социальная экспертиза, социальное страхование, социальное консультирование, социальная реклама.

Частные технологии – это технологии, которые предназначены для воздействия на какую-либо социальную группу населения либо социальную сферу жизнедеятельности. Количество частных социальных технологий может быть неограничено. Примером такого рода социальной технологии является социальная работа с военнослужащими, социальная работа в сфере здравоохранения, социальная адаптация молодежи и т. д. 
1.2. Модели социальной работы
Социальная работа возникла в виде модельных систем, которые стало возможно использовать на практике в конце ХIХ в. Инициатором такого рода идей была американский социолог М. Э. Ричмонд. Ее подход предполагал профилактику бедности, в природе которой лежит, как понимала она и большинство американцев, болезнь, неспособность индивида самостоятельно организовать свою жизнь. Поэтому первоначально основой социальной работы считалась медицинская модель
. Однако дальнейшее развитие таких научных дисциплин, как социология, психология, социальная психология и т. д. показало необходимость расширения существующих моделей. А поскольку в это время усиленное распространение получил психоанализ, то не случайно, что новая модель социальной работы возникла под его влиянием.
Вопрос об особенности технологий социальной работы, несмотря на осознание в последние годы равноправия технологической и феноменологической составляющей, не только не утрачивает актуальности, но, судя по всему, приобретает еще более важное значение по мере перехода современного общества от индустриализма к постиндустриальному состоянию. Появляются новые аспекты взаимодействия теории и практики социальной работы, основных факторов и условий, детерминирующих совершенствование технологий оказания помощи нуждающимся: развитие науки, потребности (проблемы) практики, творческой деятельности специалистов, ученых и практиков.
Вполне определенно обозначились особенности дифференциации технологий социальной работы, обусловленные, во-первых, спецификой, сферой решения проблем клиента в обществе (технологии социальной работы в образовании, здравоохранении, сфере занятости, социального обслуживания и др.); во-вторых, особенностями концептуальных моделей оказания социальной помощи, теми теориями, которые используются в практике людей; в-третьих, предпочтениями, опытом собственно социального работника, субъекта оказания помощи нуждающимся.
В данном разделе рассматриваются особенности технологий социальной работы, обусловленные различными концептуальными основаниями, представленные в виде различных моделей.
1.2.1. Психологоориентированные модели социальной работы
Психоаналитическая модель социальной работы основана на учении 3. Фрейда – основателя метода исследования бессознательного в психике человека и его влияния на поведение и личность. 3. Фрейд выделил пять уровней психики: предсознательное, бессознательное, сознательное, сверхсознательное, подсознательное. Три основных уровня – это сознательное, сверхсознательное, бессознательное. Последний уровень выражает основные детерминанты психической жизни личности, психической энергии и инстинктов.

По З. Фрейду, структура личности состоит из следующих компонентов: Ид (Оно), Эго (Я) и Суперэго (Сверх Я). Все три части тесно взаимодействуют, реализуя свои специфические функции. Согласно 3. Фрейду, самой древней, но центральной частью личности является Ид – биологическая сущность человека, сближающая его с животным миром. Ид выступает в качестве бессознательной части личности, руководствующейся принципом удовольствия, оторванным от реальности.
Вторая часть – Эго (Я), посредством которой Ид связывается с реальностью. Ид – это источник Эго, который меняет свою сущность. Эго находится в контакте с миром и предназначено для установления гармонии между различными силами, действующими на человека как изнутри, так и извне. Ид – реакция на потребности, а Эго – на возможности человека, поэтому между ними могут возникать конфликты: Эго должно сдерживать стремления Ид, противоречащие общественным нормам. Субъективно это переживается личностью как состояние тревоги, беспокойства и вины. С одной стороны, Эго связано с бессознательным Ид, а с другой стороны, оно близко моральной цензуре личности – Суперэго, содержанием которого являются социальные нормы и запреты, принятые личностью, правила поведения и образ жизни. Это те феномены, которые налагают запреты на способы удовлетворения биологических потребностей человека, имеющих нередко ярко выраженный сексуальный характер. Суперэго – совесть и самонаблюдение, формирование идеалов. Суперэго зависит от ценностей конкретного социума, которые осознаются и воспринимаются в детстве, превращаясь в автоматизированные формы поведения.
Особенность психоаналитической модели – признание ведущей роли бессознательного. Поэтому основной путь помощи человеку – добиться осознания проблем, истоками которых всегда являются события, произошедшие в детстве. Осознание становится контролируемым, управляемым и позволяет человеку избавиться от тревожащих его проблем.
В практике социальной работы психоаналитическая модель активно использовалась с конца 20-х гг. по начало 30-х гг. По условиям этой модели клиент рассматривался в качестве пассивного, всегда воспринимающего только со стороны существа. Отсюда роль социального работника определялась как активная и лечащая. Социальный работник выступал в образе деятельностного человека, задачей которого являлось оказание помощи людям, в этом нуждающимся. Роль и влияние клиента не учитывались, поскольку не подразумевалось, что последний может оказывать подобные воздействия. Таким образом, практика социальной работы носила характер открытой, понимающей деятельности, исключающей контролирующие и директивные аспекты во взаимоотношениях социального работника и клиента.

Недостатки этой модели: чрезмерный акцент на бессознательное, увлечение прошлым при игнорировании настоящего социального положения, излишний психологизм и т. д. 
Психодинамическая модель социальной работы. Эта модель также основана на идеях психоанализа З. Фрейда. 

Современный психодинамический подход обращает внимание на огромную роль прошлого опыта человека, уходящего корнями в его детство, который, как правило, не осознается субъектом. «В связи с этим центральным понятием является "конфликт" – непознанные ("бессознательные") моменты, которые возникли в ходе развития человека, начиная с детства, и продолжились в его взрослой жизни. Такие конфликты – манеры поведения – были заложены как индикаторы чувств, мыслей и поступков. Предполагается, что на основе прошлого опыта формируется особая организация поведения (совокупность чувств, мыслей и манер), обусловливающая нынешнее восприятие мира. Если это выражается в реакциях, неадекватных условиям, то, исследуя настоящие события в контексте прошлого опыта, можно изменить эти "организующие системы", способствуя иному структурированию информации и будущего опыта личности. От тревоги и неуверенности человека спасает своеобразный механизм, названный психологической защитой, который действует на подсознательном уровне»
.

Психоанализ, лежащий в основе психодинамической модели, особенно четко демонстрирует идею влияния контекста на понимание происходящего. Психоанализ на этапе своего формирования отличался исходной направленностью на аккумуляцию достижений всей человеческой культуры применительно к пониманию ее субъекта и объекта – человека во всем многообразии его проявлений и тайн, недоступных рациональному пониманию и объяснению. 

Погружение в мир другого человека с целью выявления скрытой подоплеки его проблемного поля и составляет отличительную особенность психоанализа и его последующих, в том числе и психодинамических, модификаций. Именно в психодинамическом подходе впервые ставится вопрос о роли личности исследователя в процессе познания и его проекциях, делающих это познание не свободным от самого себя и необходимости принятия специальных усилий и использования специальных средств для приближения к пониманию сути происходящего.

Психоанализ обладает уникальным рядом понятий, языком и методом для исследований субъективных переживаний. Он обладает теорией о том, что побуждает социальную жизнь. Он описывает и изучает процессы, посредством которых социальный мир становится частью внутреннего мира, создавая наше социальное бытие, а нас социальными сущностями. Посредством психоанализа можно изучать содержание нашего внутреннего мира, подразумевая под этим те пути, посредством которых мы формируем значение внешнего мира и впоследствии репрезентируем его символически в том же внутреннем мире, создавая свою собственную физическую реальность и самость. В психоанализе присутствие и влияние других людей постоянно и глубинно как в отношении внешней реальности, так и по отношению к собственному внутреннему миру. Психодинамика может быть представлена как средство для проверки того, как индивиды конструируют и интернализируют социальный мир и сами конструируются им.

С точки зрения представителей психодинамического подхода вещи не являются такими, какими они кажутся на первый взгляд. Большая часть из того, что мы считаем присущим нам, социальной жизни и обществу, требует переосмысления.

Т. к. психодинамический подход представляет всестороннее описание субъективных переживаний со своей собственной позиции, а эти переживания являются предметом изучения и объяснения и других традиций и подходов, он создает одно из оснований диалогического углубления в понимании их природы на интегративно-эклектическом основании. 

В целом психодинамический подход занимается выяснением того, как, когда и с каким результатом мы конструируем нашу внутреннюю символическую репрезентацию внешнего мира. Основополагающей для них является идея о том, что структура и содержание нашей самости или осознания самих себя задается в первые годы жизни в процессе взаимодействия со значимым окружением. Этот микросоциальный контекст рассматривается как связь между индивидом и обществом. 

В соответствии с психодинамическим подходом каждый из нас существует в собственной психической реальности. Наши собственные уникальные репрезентации мира являются предубежденными или сконструированными в своих собственных целях. В нашем внутреннем мире наша психическая реальность является единственной, и она приводит к отрицанию, преувеличениям, идеализациям или другим самым разнообразным фантазиям. Демаркация между реальностью и фантазией крайне сложна. 

Психодинамика обычно исследует процессы и явления, имеющие длительную продолжительность во времени, даже если они только начали изучаться. Это традиционные для психоанализа сеансы, многочисленные встречи с клиентом и группой, получившая широкое распространение групповая терапия. В отличие от экспериментальной психологии, имеющей отношение к краткосрочным группам незнакомых людей, в психодинамике осуществляется работа с группами и клиентами, имеющими длительную историю совместного функционирования. Причем проявления этой истории, ее внутреннего контекста могут носить как осознанный, так и неосознанный характер. Когда человек входит в новую группу, при всех стараниях экспериментатора обеспечить «чистоту» эксперимента, ему это не удастся. У члена новой группы, как и клиента во время консультативного сеанса, есть своя внутренняя история, его взгляды и предубеждения, отношение к происходящему и многое другое. В этом смысле психодинамическое исследование выгодно отличается от классического экспериментального именно своей экологичностью, жизненностью, а не искусственностью. 

Психодинамический подход пытается заглянуть внутрь того, что происходит, выйти за пределы наблюдаемого поведения, чтобы в понятиях ухватить те значения, которыми обладает для них происходящее и связанные с ним субъективные переживания и эмоциональные состояния. Он концентрируется на неосознаваемых мотивах людей, на несознаваемой коммуникации между ними, на динамике коллективного бессознательного.

Психодинамика в практике своих исследований использует методы, которые неприемлемы для экспериментальной традиции. Ее методы предполагают наблюдение, становление исследователя частью наблюдаемого, осознание собственной вовлеченности в происходящее, давление неосознанной коммуникации. Будучи одновременно аналитиком и участником, исследователь получает возможность реального видения и мониторинга того, что происходит в обыденном смысле, может рефлексировать свое собственное наблюдение, реакцию на происходящее, делать выводы об основополагающих значениях. Все эти наблюдения и самоанализ производятся во времени и часто при таких обстоятельствах, которые дают ему возможность для динамического анализа изменений в ходе происходящих процессов.

Все эти особенности психодинамического подхода показывают его сильные стороны, одновременно обнажая слабые – прежде всего субъективизм и герменевтичность с точки зрения традиционной экспериментальной социальной психологии. В то же время они полностью соответствуют системе эпистемологических и онтологических оснований современной социальной психологии, способствуют оживлению психологической науки.

Психодинамическая модель имеет несколько версий
.

Одна из версий представлена дочерью З. Фрейда – А. Фрейд. А. Фрейд сделала вывод, что некоторые функции бессознательных и сознательных явлений в психике выражаются иначе, чем понимал их 3. Фрейд. В первую очередь это касалось взаимоотношений Ид (Оно) с Эго (Я). А. Фрейд заметила, что Эго не вышло полностью из Ид, как полагал 3. Фрейд, а обладает значительной долей самостоятельности, поэтому функция Я гораздо значительнее и динамичнее. Эго-психология большую роль отводит и защитным механизмам, как и классическая теория психоанализа. Не постулируется жесткое доминирование бессознательного, хотя оно признается ключевым в возникновении психических проблем и расстройств. В отличие от традиционного психоанализа психические воззрения, оформившиеся в Эго-психологию, проникнуты верой в человека, его силы, что в значительной степени приближает ее к гуманистическому направлению.

Применение идей психодинамического подхода в целом и Эго-психологии в частности в социально-психологической работе обусловлено пониманием и учетом защитных механизмов личности.

«Защита и сопротивление – особые когнитивные способности человека, позволяющие ему освободиться от неприятных чувств и воспоминаний, вывести их из своего сознания, обеспечивая бессознательную компенсацию тревоги и стресса. Психологическая защита – один из механизмов, препятствующих изменению личности («сопротивление»). Современный психодинамический подход использует ряд наиболее распространенных защитных механизмов: вытеснение, отрицание, формирование реакции, перемещение, обратное чувство, подавление, идентификация с агрессором, аскетизм, интеллектуализация, регрессия, сублимация, расщепление, проекция, экранирование, окаменение и др. Все они направлены на сохранение баланса между Оно и Сверх-Я. Каждый из механизмов защиты имеет свои достоинства и недостатки».

Например, преимущество вытеснения в том, что неприятные переживания вытесняются из сознания индивида ради его спокойствия. Однако этот механизм, требующий от человека больших энергетических затрат, не решает проблему, что является негативным моментом.
Другой версией психодинамической модели является Я-психология (self-psychology),которая возникла в конце 50-х гг. Одним из ее основоположников является X. Кохут, еще в большей степени отличающийся тенденцией к гуманизации, характерной для современных психодинамических теорий. Основная сущность Я-психологии – рассмотрение Я как рефлексивной структуры, выполняющей функцию самоотражения и самоотношения.
Концепция Я-психологии соединяет психоанализ с экзистенциальной и гуманистической психологией. Сегодня она рассматривается как одна из альтернатив классического психоанализа теорий: большое значение придается чувствам (эмпатии), анализу субъективного опыта и образа жизни индивида.
Третья версия психодинамической модели – трансактный анализ (ТА), который способствовал развитию совершенно нового, оригинального взгляда на личность и включению ее в межличностное взаимодействие. В соответствии с ТА человек порой играет в течение жизни в неосознаваемые им самим запрограммированные игры, составленные на основе сценария – бессознательной структуры, определяющей его жизнь. Существуют сценарии «счастливчиков», «мальчиков на побегушках», «козлов отпущения» и др.

Основатель ТА Э. Берн считал, что время от времени разные аспекты поведения людей (позы, голос, точки зрения, словарный запас и т. п.) заметно меняются. Поведенческие изменения обычно сопровождаются эмоциональными. Иному психическому состоянию, часто не совместимому с первым, бывает присущ иной набор схем. Эти различия и изменения свидетельствуют о существовании у человека различных состояний Я, что является основой структурного анализа:
1) состояния Я, сходные с образами родителей (Родитель);
2) состояния Я, автономно направленные на объективную оценку реальности (Взрослый);
3) состояния Я, все еще действующие, с момента их фиксации в раннем детстве (Ребенок). Структурный анализ является единым методом ответа на вопросы: кто я? почему поступаю именно так, а не иначе? как я приобрел эти качества?

Согласно этой теории человек в социальной группе в каждый момент времени обнаруживает одно из состояний Я – Родителя, Взрослого или Ребенка. Люди с разной степенью готовности могут переходить из одного состояния в другое. Э. Берн следующим образом аргументирует подобное утверждение: каждый человек хранит в себе набор состояний Я (индивидуально воспринятых им) своих родителей (или тех, кто их заменял). Эти состояния при некоторых обстоятельствах начинают активизироваться, т. е. «каждый носит в себе своего родителя». Все люди (не исключая детей) способны объективно перерабатывать информацию при условии, что активизированы соответствующие состояния их Я, т. е. «в каждом человеке есть взрослый». Любой человек сохраняет впечатления прежних лет, которые при определенных условиях могут активизироваться, т. е. «каждый таит в себе маленького мальчика или девочку». Человеческий мозг организует психическую жизнь, а продукты его деятельности упорядочиваются и хранятся в виде состояния Я.
Ребенок – одно из первых состояний сознания, что естественно для становления человека. Он – источник интуиции, творчества, спонтанных побуждений, радости. Взрослый контролирует действия Родителя и Ребенка, являясь посредником между ними. Родитель осуществляет две основные функции: обеспечивает выживание человеческого рода и помогает сберечь массу времени и энергии. Это освобождает Взрослого от необходимости принимать множество тривиальных решений, благодаря чему человек может посвятить себя решению более важных жизненных проблем, оставляя обыденные вопросы на усмотрение Родителя.

Можно сделать вывод, что все три аспекта личности чрезвычайно важны для ее функционирования и выживания. Изменять их необходимо только в том случае, если нарушено равновесие между ними. В обычной ситуации каждый из них – Родитель, Взрослый и Ребенок – заслуживает одинакового уважения, каждое состояние по-своему делает жизнь человека полноценной и плодотворной. Эти три Я сопровождают человека всю жизнь, выступая в различных сочетаниях. При неадекватности этих сочетаний возникают психологические проблемы. Помочь личности решить их – значит разрушить ее игру. Э. Берн в своих работах предлагает различные способы «разрушения игры».
Лучше всего обозначенные состояния Я проявляют себя в играх. Игры – типичная модель невыраженных компромиссов (трансактов), которая постоянно повторяется, превращается в стереотипы, что способствует созданию дискредитирующих ситуаций. Психологическая игра – часто повторяемая последовательность трансакций со скрытым мотивом, имеющих внешнее разумное обоснование. Игры препятствуют честным, открытым отношениям между людьми. Чтобы помочь человеку, надо разрушить эту игру и сконструировать другое поведение. Трансакционный анализ удобно использовать в консультировании внутрисемейных отношений.

Психодинамическая модель выступала также и как технология психотерапевтической работы. Так, первые исследования по вопросам групповой психотерапии связаны с исследованиями У. Байона в Тэвистокской клинике (1961), показавшими наличие скрытой неосознаваемой жизни группы, связанной с интрагрупповым напряжением, взаимоотношениями и эмоциями. Социально-психологические представления, обусловленные спецификой межличностного обращения, формированием, развитием и функционированием самости как социальной сущности, отражены во многих работах представителей эго-психологии и теории объектных отношений. Поскольку понятия об индивиде были разработаны в рамках психодинамической традиции раньше по времени и более многоаспектно, не удивительно, что они в существенной степени предопределили специфику рассмотрения бессознательных процессов в группе. Для всех разновидностей психодинамических подходов характерными являются следующие три кластера понятий и выводов о природе личности: неосознаваемая мотивация; влияние обращения в раннем детстве; контроль беспокойства. 

Неосознаваемая мотивация – как признание того, что вещи не являются такими, какими они кажутся, что человеческое поведение и сознание в высокой степени детерминированы бессознательными мотивами, которые могут пробуждать кажущиеся иррациональными чувства и поведение. Для психодинамики характерна идея признания бессознательного как фактора, детерминирующего поведение, часто противоположное осознаваемым целям. Если этот тезис принимается, можно предположить, что люди, объединяющиеся в группу с той или иной целью, могут быть детерминированными как осознаваемыми, так и неосознаваемыми факторами. Примеры внешне иррационального поведения достаточно известны в условиях семьи, рабочей группы и т. п. Но поскольку мы обычно не принимаем этих неосознаваемых сил, становится трудным или невозможным рефлексировать то, что происходит, адекватно изменять поведение и адаптировать роли. Примером такого рода иррационализма является провоцирование конфликта с преподавателем студенческой группой при осознании того, что ей в недалеком будущем придется столкнуться с ним на экзамене. В данном случае мы имеем дело с параллельным существованием двух групп: одной, полностью осознающей последствия конфликта, и второй – неосознаваемой группой заинтересованной в эмоциональной жизни группы как целого.

Влияние обращения в детстве. Второй кластер выводов связан с влиянием (специфики обращения со значимыми другими в очень раннем детстве) на характер переживаний взрослого человека. С этой точки зрения, ранний жизненный опыт приводит к формированию устойчивых внутренних миров, которые эмоционально заряжают конструкции внешних миров, их эмоциональное переживание, представляют сконструированные основания психической реальности.

Интернализованные (интроецированные) версии других людей и их отношений, запечатленные в раннем детстве, составляют главное этих внутренних миров. В теории объектных отношений идентификации с данными интроекциями рассматриваются как источники самости, создаваемой другими людьми. Интроецируются не только отдельные люди, но и люди в группах. Все эти комбинации внутренних объектов и объектных отношений потенциально доступны для нашей идентификации с ними, построения самих себя и как шаблонов для нового воспроизведения посредством неосознаваемых процессов трансфера. Идея «неосознаваемой группы» представляет новое направление в размышлении о влиянии членства в группе; ограничении линии раздела между индивидом и другими членами группы.

Практически во всех культурах ранний опыт взаимоотношений формируется в семьях и в среде родственников. В соответствии с психодинамическим подходом он выступает в качестве блоков, лежащих в основе построения нашего жизненного поведения, использования других в обстоятельствах группового взаимодействия. Мы часто используем одни и те же зафиксированные в детстве шаблоны построения взаимоотношений, прошлые из них проецируем на настоящее, используем примитивные формы защиты от грозящей опасности, чувствуем себя разорванными. Это особенно характерно для людей в состоянии стресса, подавленности, болезни. В группе беспокойство может вызвать ассоциация с поведением, связанным с соперничеством, завистью, запугиванием, испытанными в детстве, со стороны братьев и сестер и т. п. Однако под этой (не всегда рациональной) логикой скрываются и рациональные начала; если провести аналогию с импринтингом, можно предположить, что шаблоны, усвоенные в детстве, могут устойчиво фиксироваться в поведенческом опыте и импульсивно воспроизводиться в случае быстрого нахождения рациональных альтернатив.

Контроль беспокойства связан с психологической защитой, направленной на преодоление внутреннего дискомфорта. Практически для всех школ психодинамики характерно признание того, что сознание и наши внутренние версии мира, установленные в детстве, систематически меняются с целью избежания беспокойства. Психологическая защита направлена на создание внутренних версий мира, делающих жизнь более терпимой. Т. к. она часто проявляется бессознательно, с действием ее механизмов связаны многие иррациональные поступки и представления. 

Если такая защита функционирует на уровне индивида, легко предположить ее существование и на уровне группы, как целостного организма. Член группы осознанно или нет, но может передать свое беспокойство другим. Когда этим беспокойством заражается несколько членов группы, они неосознанно могут выработать единую стратегию защиты, направленную на преодоление этого беспокойства. Такие же процессы могут происходить и в больших группах, в частности в толпе.

Вполне возможно, что транслируемое другим членам группы беспокойство может быть спровоцированным эмоциями и конфликтами, пережитыми в раннем детстве. Одним из наиболее существенных источников беспокойства является попытка дифференцировать собственную самость от других людей, сохранив свою собственную идентичность. Это важнейшая задача социального работника в процессе психотерапевтического воздействия на основе психодинамической модели.

Недостаток этой модели: работа осуществляется уже по факту случившегося, хотя сама социальная работа нацелена на предупреждение возникновения проблем.

Бихевиористская модель социальной работы. Бурная экспансия бихевиористских идей оказала заметное воздействие на литературу, философию, политику и социологию, что находилось в разительном контрасте со многими направлениями самой психологии. Поэтому и в рамках социальной работы идеи бихевиоризма оказались востребованными.

Основоположники бихевиористской модели – Д. Уотсон, И. Павлов.

В методологии бихевиористская психология отличается своей приверженностью операционализму, основным постулатом которого является непризнание какой-либо научной ценности понятий, представляющих собой, с точки зрения его приверженцев, всего лишь процедуру измерения исключительно самих себя, потому что личное, субъективное ощущение, по мнению бихевиористов, не может быть объективно измерено и воспроизведено в контролируемых условиях, следовательно, не может быть принято в качестве научного факта. 

Понятийный аппарат бихевиористской модели социальной работы мало чем отличается от того, который представлен в общей психологии. Нет особой разницы и в концептуальном подходе, основывающемся на идее о том, что, в силу невозможности операционализации внутренней активности субъекта, внимание исследователя должно сосредоточиваться на ситуативных факторах как детерминантах социального поведения. С точки зрения бихевиористов, применение строго психологического эксперимента, вкупе с использованием аппарата статистического анализа, позволяет выявлять универсальные закономерности, знание которых, в свою очередь, позволяет прогнозировать и описывать поведение человека в тех или иных обстоятельствах. Бихевиоризм объясняет практически любые формы поведения (адекватные, неадекватные, асоциальные и др.) одними и теми же принципами. 

С позиций классического бихевиоризма не существует плохого поведения, а есть та форма поведения, которая не соответствует данной ситуации. Таким образом, различные виды поведения могут быть адекватными в различных окружениях и культурах. Поэтому нет потребности в особых изменениях поведения. 
Ответная составляющая поведения осуществляется по схеме «стимул – реакция» (S – R). При этом стимулом может быть любой внешний раздражитель (ситуация, событие, лицо, вещь и др.). Определенная система стимуляции формирует и соответствующие ей определенные виды поведенческих реакций. Сконструировав нужный набор стимулов, можно получить и нужное поведение. Последнее считается обусловленным, когда реакции являются следствием действия стимула. Эту особенность прекрасно описал И. П. Павлов в широко известных опытах по изучению образования условных рефлексов. Если установившаяся связь между стимулами и реакциями становится неадекватной или нарушаются условия ее функционирования, то она разрушается, вплоть до полного исчезновения условных реакций. Этот процесс получил название «угасание».
Социальный работник (практический психолог) использует для разрушения отрицательного поведения прием «контробусловленности», основная задача которого – создание условий для разрушения (угасания) нежелательных условных связей. После их разрушения формируются новые системы связей на базе ответной обусловленности в виде навыков, умений, привычек и других форм автоматизированного поведения. Однако многие виды поведения не обусловлены. Из необусловленных стимулов поведенческие реакции, как правило, не развиваются.

Таковы основные идеи классического бихевиоризма. Однако со временем он претерпевает изменения, появляется современная версия бихевиористской модели.

Понимание специфики современного бихевиоризма невозможно без знакомства с категориальным аппаратом, тем более что в русскоязычной психологической литературе он представлен довольно слабо. Остановимся на нем подробнее.

Понятие оперант является центральным для современного бихевиоризма. Фактически оно помогает установлению основного различия между современным бихевиоризмом и его старой стимульно-реактивной версией. Оперант – это поведение (реакция) личности, вызывающее изменение в ее окружении: улыбку, ворчание, словесную ремарку, молчание. Улыбка, например, может означать выражение дружественного расположения к другому, ворчание – вызвать агрессивную реакцию по отношению к его источнику и т. п. 
Респондент – это реакция (ответ) организма на определенного рода стимуляцию. Например, при приближении какого-либо объекта к глазам наблюдается защитный рефлекс моргания, при постукивании по коленному суставу – подергивание ноги и т. п. 
Операнты контролируются стимулами, следующими за ними, респонденты – стимулами, предшествующими им. В качестве иллюстрации можно привести пример просьбы ребенка к родителям купить сладостей: «просьба» представляет собой оперант, влияющий на окружение, и, таким образом, становится причиной его изменения (т. е. следствием), в то время как удар молоточком предшествует подергиванию ноги. Можно сказать, что респондентное поведение является непроизвольным, а оперантное – произвольным. С этим утверждением согласно большинство современных исследователей, работающих в рамках бихевиористской традиции.

Стимул – это событие, последствие или изменение в окружении индивида, оказывающее воздействие на его поведение, вызывающее его реакцию. В основном стимулы охватывают пять категорий: позитивные подкрепления, негативные подкрепления, нейтральные события, позитивные наказания, негативные наказания. 

События, последствия или изменения в окружении индивида, обусловленные некоторым оперантом, повышающим вероятность его проявления, называются позитивным подкреплением. Реагирование на просьбу ребенка о стакане воды со стороны родителя повышает вероятность повторения таких просьб в будущем. Примером позитивного подкрепления является плата за проделанную работу, похвала за услугу и т. п. Во всех этих случаях речь идет о стимулах, способствующих проявлению желательного поведения.

Негативное подкрепление представляет собой стимулы, которые способствуют устранению проявления определенных оперантов, т. е. речь идет о сокращении параметров и пр. окружения. Например, встреча с человеком сквернословящим побуждает к сокращению, а то и вовсе избеганию встреч с ним. Точно так же родители могут лишать ребенка чего-либо, не выполнив его желания, поощряя тем самым желаемое поведение.

Так называемые нейтральные подкрепления представляют собой события и последствия, следующие за некоторым оперантом и не оказывающие влияния на вероятность его проявления в будущем. Например, на назойливые попытки заговорить со стороны незнакомого человека можно реагировать нейтрально, однако в реальности сложно предположить ситуацию, что эта «нейтральность» приведет к какому-то ожидаемому эффекту, т. к. даже внешнее отсутствие реакций предполагает определенную внутреннюю работу.

Процесс социальной работы в рамках бихевиористской модели включает не только стимулирование проявлений «нужных» оперантов посредством позитивного или негативного подкреплений. Во многих случаях приходится добиваться «изъятия» нежелательного поведения из поведенческого репертуара. В этом случае мы сталкиваемся с другим классом стимулов – позитивным наказанием и негативным. 

Наибольший вклад в разработку этих категорий внес социолог Р. Барджес. Согласно его рассуждениям, в качестве позитивных наказаний выступают те события, последствия или изменения в окружении индивида, которые, в случае применения после их проявления, приводят к снижению вероятности будущих проявлений. Примером тому является приглашение нерадивого студента «на ковер» к декану – один из стимулов, направленных на изменение поведения студента в лучшую сторону.

Влияние негативного наказания построено по тому же принципу, что и позитивного. Отличие лишь в том, что происходит не добавление стимулов в окружении, а их сокращение или устранение. Например, можно говорить о лишении студента стипендии. В целом, к негативному наказанию относят те изменения, последствия, альтернативы и т. п. в окружении человека, которые устраняют другие стимулы и обусловливают этим уменьшение степени вероятности будущего проявления операнта.

Вероятность подкрепления относится к условиям, при которых в окружении индивида проявляются определенные оперантные действия в соответствующих обстоятельствах. Если подкрепление непосредственно следует за реакцией или оперантом организма, речь идет о непрерывном подкреплении. Например, формирование правильного произношения ребенка осуществляется посредством непрерывного подкрепления удачных проявлений. Однако использование его не в лабораторных условиях маловероятно, т. к. сложно представить возможность контроля за всеми действиями, совершаемыми человеком в его повседневном поведении.

Более распространенными являются перемежающиеся схемы подкрепления, характеризующиеся подкреплением некоторых вызванных оперантов и игнорированием других. По существу, вся социализация человека строится на перемежающихся или избирательных схемах подкрепления, когда речь идет о поощрении желательных типов поведения.

Все схемы избирательного подкрепления являются производными от двух типов: интервальных и пропорциональных.

Интервальные основываются на времени между применением подкрепления и конструируются так, что подкрепляется каждая первая реакция после определенного временного промежутка. Временной промежуток между подкреплениями может быть фиксированным (например, подкрепляется каждая первая реакция, поступающая через каждые пять минут) и варьирующимся (когда в среднем за каждые пять минут подкрепляется только одна первая реакция), например, в первые пять минут подкрепляется реакция, поступившая на пятой минуте, во второй пятиминутке – реакция, поступившая на восьмой, и т. д.). Первый тип называется фиксированным интервальным, второй – вариабельным интервальным.

Дифференциальное подкрепление является одним из наиболее значимых с точки зрения бихевиористов. Особо оно проявляется при научении языку, формировании групповых норм, принятии решений, во многих других индивидуальных и групповых поведенческих реакциях человека. Дифференциальное подкрепление имеет место в тех социальных ситуациях, в которых человеку предстоит выбор между двумя или несколькими альтернативными линиями поведения, приводящими к одному и тому же результату. Следуя этой логике рассуждений, внимание родителей со стороны ребенка может быть результатом и примерного поведения, и вспышки гнева. Какая линия поведения будет для него предпочтительней? Конечно, для адекватного ответа следует иметь представление о специфических взаимоотношениях, сложившихся в конкретной семье, приобрести знание необходимых компонентов ситуации с позиций социально-психологических перспектив. Кто-то может объяснить неучтивое поведение ребенка особенностями его личности, кто-то – социализацией, ответственной за формирование соответствующего поведения. С позиций бихевиористского подхода, оно является следствием дифференциального подкрепления, часто неосознанного, без представления о возможных последствиях.

В соответствии с принципом дифференциального подкрепления, если имеется ряд оперантов, большей результативностью будет обладать тот, который производит подкрепление с большей частотой и вероятностью. Дифференциальное подкрепление подразумевает укрепление одних типов поведения и ослабление других. Примером тому является адаптация эмигрантов к новой культуре. Очень часто представители этнических меньшинств в процессе адаптации проявляют поведенческие действия, характерные для коренного большинства, что сопряжено с целой системой подкрепляющих стимулов. 

Дискриминантный стимул. В крайне сложном социальном мире человеку в повседневной жизни приходится сталкиваться с огромным количеством сторонних воздействий. В свою очередь, и он воздействует на свое окружение, вызывая в нем те или иные изменения. Некоторые поведенческие действия кажутся основывающимися на стимульно-реактивной основе, другие – не демонстрируют такой очевидности. Наиболее явным примером стимульно-реактивных следствий является респондентное поведение. По отношению к оперантному эта связь менее заметна. Тем не менее можно говорить, что человеческое поведение регулируется стимулами извне в качестве своеобразных индикаторов актуализации определенных поведенческих действий. Причем зачастую это осуществляется автоматически, без какого-либо рационального обоснования. Стимулы, вызывающие у индивида определенные операнты, получили название дискриминантных. Другими словами, они как бы сигнализируют о появлении стимула. Так, присутствие преподавателя в аудитории выступает в качестве определенного сигнала о необходимости совершения студентами соответствующих действий. 

Генерализация стимулов имеет место тогда, когда стимулы, в силу их повторных ассоциаций с подкреплением, становятся подкрепляющими и/или дискриминантными стимулами, а другие стимулы, имеющие сходство с ними, также приобретают подкрепляющие и/или дискриминантные свойства. Генерализация стимулов – неотъемлемая часть повседневного социального взаимодействия. Примером ее являются суждения этнического большинства в отношении меньшинств типа «все лица кавказской национальности одинаково плохи», «все цыгане криминальны» и т. п. Однако в реальной жизни представители большинства с великим усилием могут определить конкретные условия проявления подробного рода реакций. Более того, человек пытается найти обоснование нехарактерности подобного рода генерализаций в отношении конкретного человека, относящегося к данному социальному типу, но вызывающему положительное отношение. Так, суждение типа «все продавцы жулики» из уст мужчины, жена которого является продавцом, может вызвать защитное оправдание типа «лишь она является средь них белой вороной».

Генерализация и дифференциация реакций. Люди учатся устанавливать четкие различия между классами реакций в силу избирательного подкрепления. Более того, эти реакции (операнты) обычно обладают очень высокой вероятностью актуализации в одних ситуациях и низкой – в других (дискриминация стимулов). Тем не менее усиление одной реакции данного класса может привести к усилению других. Успешная сдача при помощи определенной стратегии поведения экзамена одному преподавателю может стимулировать вероятность ее применения и в отношении других преподавателей. Большая часть из, казалось бы, новых поведенческих решений людей на самом деле является следствием генерализации реакций.

Дифференциация реакций проявляется при их длительном и интенсивном подкреплении, особенно в условиях дискриминации стимулов и/или дифференциального подкрепления. В рамках социального взаимодействия лесть в отношении определенного рода людей, при условии желаемого результата, приводит к определению социального типа «особо предрасположенных» и интенсификации применения к ним данной поведенческой стратегии.

Затухание представляет собой процесс возвращения операнта в исходное состояние при неподкреплении условий его проявления. В отдельных случаях оно включает отсутствие наказаний за проявление операнта. Примером тому является техника «мелких уколов», направленная на выведение партнера из состояния равновесия. Если тот выдерживает атаку, вероятность ее использования по отношению к нему со временем уменьшается. Другим примером является нереагирование педагога на готовность ученика отвечать на уроке, сигнализируемую поднятием руки. В случае неоднократного неподкрепления это стремление может угаснуть. В основном это означает, что угасание в существенной степени зависит от нейтральных стимулов, следующих за актуализацией операнта (т. е. ненаказания и неподкрепления). Основной, трудно разрешаемой проблемой являются поиски адекватных нейтральных стимулов в ситуации социального взаимодействия.

При всем критическом отношении к стимульно-реактивной схеме, доминирующей в современном бихевиористском подходе, нельзя отрицать главного – его продуктивности в условиях отсутствия более глубоких объяснительных теорий. Сегодня процесс научения во многом строится на принципах подкрепления, впрочем, как и процесс воздействия, представленный в рекламе, пропаганде и т. п. 
Таким образом, можно представить основные идеи современного бихевиоризма следующим образом.

1. Человеческий организм динамичен в социальном взаимодействии – положение, являющееся центральным для понимания современной бихевиористской социальной психологии. В отличие от ортодоксального бихевиоризма Уотсона, рассматривающего первичность стимулов по отношению к реакциям, современный бихевиоризм предполагает первичность реакций по отношению к стимулам, т. е. человек воспринимается не как пассивно реагирующий на воздействующие извне стимулы, а как динамично активный в своем отношении к ним и к изменениям в окружающем его социальном мире.

2. Операнты продуцируют стимульные события, создавая возможность их будущего повторения. Социальные действия, совершаемые людьми, рассматриваются как способные влиять на окружение, вызывать позитивные, негативные или нейтральные последствия, которые, в свою очередь, увеличивают, уменьшают или вовсе не оказывают никакого влияния на будущую актуализацию определенных поведенческих действий. Без этого не только трудно объяснить формирование поведения, но и обсуждать вопрос о сохранении поведения или снижении возможностей его проявления .

3. Поддержание активного поведенческого репертуара является функцией подкрепления, обретенное поведение будет актуализироваться только при соответствующих стимульных условиях. Несмотря на достаточную гибкость обсуждаемого положения, оно все же не дает ответа на вопрос, почему человек при определенных обстоятельствах совершает определенные действия. Разве что подкрепление увеличивает вероятность актуализации операнта, что является утверждением функциональных отношений, о котором мы скажем ниже.

4. Повторяемость активности в сходных обстоятельствах. Стимулы не только генерализуются, но и, будучи представленными в ситуации, могут сигнализировать о возможном проявлении определенной активности (закон дискриминации стимулов), примером чему является поведение тех же студентов в аудитории, сигнализирующее о необходимости следования определенным социальным нормам. Иными словами, если активность следует за подкреплением, вполне вероятно, что она будет повторно воспроизведена при сходных обстоятельствах.

5. Депривация (лишение). Если человек какое-то время лишен желаемого объекта, этот объект начинает со временем проявлять тенденцию к обладанию потенциалом подкрепления; если человек не лишен объекта, он не обладает подкрепляющей силой. Это положение является существенным для современного бихевиоризма прежде всего потому, что депривация проявляется в поведении человека значительно более эффективно, нежели принцип подкрепления. Реальная практика социальной жизни демонстрирует достаточно большое число примеров «сладости запретного плода». Однако не вызывает сомнений, что данное положение носит отнюдь не универсальный характер.

Эффективность подкрепления остается предметом дискуссии и сегодня. Так, устанавливают, что свойства подкрепления многих стимулов (не всех) зависят от их пригодности или приемлемости на достаточно длительный период.

6. Моделирование и научение. Актуальным для современного бихевиоризма является положение о моделировании – процессе научения, в котором индивид актуализирует реакции, полученные посредством наблюдения за действиями и их последствиями со стороны других людей. Продолжающаяся актуализация определенного поведения в данной логике рассуждений является производной от того, в какой степени наблюдаемое поведение подкреплено. Общий вывод сводится к следующему: если активности можно научить через моделирование, то вполне вероятно, что она будет воспроизведена наблюдающим в сходных обстоятельствах (при условии, что поведение наблюдаемого было подкреплено).

Гуманистическая модель социальной работы. Эта модель построена на основе гуманистической психологии. Гуманистическая модель возникла как «третья сила» психологии, возникшей в противовес бихевиористской и психоаналитической парадигмам, которые представлялись основоположникам нового направления психотерапии чрезмерно детерминистическими и игнорирующими индивидуальность клиента. Сторонники этой теории считают, что человеческим существам присуща естественная способность расти и успешно развиваться в эмоционально благоприятствующей среде, если только не возникают внутриличностные нарушения, препятствующие такому развитию. Общий для всех представителей этого направления принцип формулируется следующим образом: «Познай себя (или открой себя), и тебе будет обеспечено успешное, здоровое развитие».

Существует несколько подходов, функционирующих в рамках гуманистической модели. Представим некоторые из них.

Гештальтистский подход. Гештальтпсихология как модель социальной работы представляет собой особое взаимодействие между психотерапевтом и клиентом, смысл которого состоит в разрешении тех аспектов жизни клиента, которые мешают ему. Переживания прорабатываются в ходе ряда процедур, таких, как диалоги и упражнения, предназначенных для того, чтобы можно было хорошо распознать те чувства и поведение, которые способствуют возникновению у клиента чувства неудовлетворенности. Активация и новое видение, сопровождающие такие открытия, являются теми трамплинами, которые необходимы для осуществления изменений.

Работа специалиста по гештальтпсихологии основывается на трех основных концепциях: контакт, осознание и эксперимент. Контакт исходит из того очевидного факта, что каждый индивид, чтобы выжить, должен контактировать с окружающим миром. Его психологическое благополучие зависит от качества таких контактов. Контакт устанавливается с помощью таких естественных функций, как способность видеть, слышать, осязать, двигаться, говорить, обонять и чувствовать вкус. Хороший контакт может быть различным у разных людей, и даже у одного человека может существенно меняться во времени.

Осознание (вторая концепция) обозначает конкретные переживания, сообщающие человеку о том, что происходит в нем самом или в его окружении. Осознание побуждает к действию, а также говорит о завершении и результатах действия. Это меняющийся процесс, складывающийся из последовательности фигур, оказывающихся в фокусе и воспринимаемых на каком-то менее выраженном фоне.

Присущее невротикам прерывание потока осознания бывает результатом недоверия индивида к себе или к своему окружению. Индивид прерывает поток осознания, поскольку не желает подвергаться риску, связанному с переживанием того, что он считает опасным, – даже если привычные для него вещи уже не приносят удовлетворения, а неизвестное может на деле оказаться приносящим пользу.

Гештальтпсихолог в своей работе стремится восстановить ритм осознания и включенности в действие, для чего он может обращаться к осознанию индивида на любом из уровней: ощущений, желаний, действий, чувств или ценностей. Он фокусирует внимание клиента на этих составляющих опыта, акцентируя и усиливая их до того момента, когда происходит экспрессивное взаимодействие и проявляется внутренне присущее клиенту стремление завершить ранее незаконченные ситуации. В ходе этого процесса следует обращать внимание на способность пациента к самоподдержке в таком взаимодействии.

Цель гештальтистского эксперимента (третья концепция) заключается в том, чтобы устранить диспропорцию между неподвижностью и действием. В ходе психотерапевтического процесса клиенту предоставляется возможность действовать. Этот эксперимент создает то, что Ф. Перлз называл «безопасным кризисом», когда экспериментальное исследование может быть направлено и поддержано. Диалог, движение, работа тела, фантазирование и отыгрывание представляют собой ценные техники, способствующие преодолению ограничивающего опыта прошлого. В относительной безопасности психотерапевтического кабинета клиент может свободно подбирать способы перехода от осознания к адекватному действию или контакту. Эта последовательность обеспечивает хорошее функционирование.

Эксперимент нельзя считать легкой техникой, применяющейся без ограничений в работе с любым клиентом и в любое время. Пара противоположностей – безопасность (поддержка) и кризис (риск), – с которыми клиент имеет дело в эксперименте, требуют внимательного отношения. Клиента следует удерживать от обращения к такому опыту, который может содержать чрезмерную угрозу для него. С другой стороны, нельзя позволять ему оставаться на территории, где он чувствует себя в безопасности, однако не достигает успехов в психотерапевтической работе.

Итак, эти три основные концепции – контакт, осознание, эксперимент – дают гештальтпсихологу возможность выбора из обширного арсенала психотерапевтических средств. Он может использовать целый набор техник, соответствующих потребностям каждого из своих клиентов, или же проявить простое человеческое участие. В основе всех этих разнообразных психотерапевтических средств лежит стремление восстановить во всей полноте взаимодействие клиента с окружающим миром.

Люди, испытывающие психологические трудности, убеждаются в том, что простого человеческого участия недостаточно для решения их проблем. Такому участию недостает точности и силы воздействия, необходимых для психологических изменений. Гештальтистский подход невероятно расширил технические возможности. Разговор с «пустым стулом», работа над стилями речи и языка, выполнение дыхательных упражнений, манера острой конфронтации – эти и многие другие инструменты достижения нового опыта нашли применение: с их помощью можно добраться до ядра личности. Но ядро личности оказалось неуловимым, и те же самые техники часто отвлекали людей от задачи гармонизации психотерапевтических пониманий с повседневной жизнью. Хотя гештальтистские техники и были мощными инструментами, нередко они вели к преждевременным изменениям, – по существу, создавалась лишь иллюзия изменений.

Применение техник всегда сопряжено с риском излишней поспешности, и гештальтпсихология не составляет исключения. Ее техники часто применялись беспорядочно, и слишком часто утрачивалась связь с методологией как таковой. Поэтому знать, как люди ведут себя, столь же важно, как знать, почему они так поступают. Под влиянием этого открытия гештальтпсихология сделала упор на изучение процесса психотерапии. Все внимание уделялось процессуальным факторам – способам выражения себя, аутентичности, релевантности и эффективности коммуникации. Меньше интереса проявлялось к тому, о чем в действительности говорит клиент. Специалисты по гештальту старались не допускать, чтобы что-нибудь было сказано неподобающим образом, чтобы не шли бесконечные бесплодные разговоры о неприятностях жизни. Хотя такой подход помогал ускорить психотерапию и делал коммуникацию более релевантной общему процессу, в конечном счете все же нельзя игнорировать содержание жизни клиента.

Психоанализ утверждал, что значение, придаваемое людьми своим переживаниям, является решающим фактором их благополучия. Как только будут объяснены истоки их поведения и искаженное понимание ими событий своего детства, клиенты, приняв и усвоив эти объяснения, смогут освободиться от инвалидизирующих репрессивных оков. Гештальтпсихология выступила против этого «перекоса» и выдвинула на первый план переживание вместо значения. В гештальтподходе значению тоже уделялось внимание, но здесь предпочитали, чтобы значение возникало спонтанно, по мере того, как клиент вновь вовлекался в свои незавершенные дела и мог органично продвигаться к их окончанию. Поскольку значение бесспорно является главным среди факторов, организующих поведение и эмоции, этот недостаток необходимо исправить, уделяя больше внимания значению, которое клиент придает своему переживанию.

Контекстуальная поведенческая психотерапия. В основе этого подхода – контекстуальное, радикальное мировоззрение. Все психологические феномены представляют собой действия, происходящие в той или иной ситуации (в том или ином контексте), и истолковать их можно с учетом этой связи (т. е. в терминах обстоятельств). Такую позицию можно назвать монистической, функционалистской и детерминистской (в немеханическом и вероятностном смысле). Автор подхода – С. Хайес.

Вербально определенные правила могут существенно снизить восприимчивость к непосредственному ситуативному подкреплению. При работе с клиентами допускается, что при аутовербализации, что требует от них та или иная ситуация, можно помешать им увидеть то, чего в действительности требует данная ситуация. Их «решение» мешает увидеть настоящее решение. Исследования в области «стимульной эквивалентности» обнаруживают, что человеческие существа (о нечеловеческих этого сказать нельзя) легко формируют сети двусторонних отношений между стимулами и что стимульные функции могут передаваться по этим сетям. Клиенты могут описывать словами события («вербально организовывать их») так, что в определенных случаях они будут реагировать не на реальную ситуацию («контекст»), а на отдаленное ее подобие. Или, выражаясь более определенно, психопатология в большинстве случаев порождается человеческим языком.

Цель психотерапии, следовательно, состоит в создании конфронтации с системой человеческого языка. Союзниками в этих усилиях выступают парадокс и замешательство. Задача заключается в том, чтобы ослабить узы буквальных значений, чтобы клиент рассматривал мысль как мысль, а не как акт, организующий стимульную среду. Важно не столько изменить или игнорировать мысли и чувства, сколько изменить контекст, в котором устанавливается отношение между мыслью или чувствами и непосредственным действием.

Большинство случаев психопатологии так или иначе связано с избеганием поведенческих реакций – избеганием, вызванным буквальным значением. Считается, что некоторые чувства должны быть «плохими» (тревога или депрессия). Плохи они в силу самой природы этих чувств, а не в силу отношения к ним клиента. И если человек хочет сделать свою жизнь успешной, он должен избегать «плохих» реакций. Если тревога плоха, то тревога – это нечто такое, по поводу чего следует тревожиться. В связи с депрессивным состоянием нам надлежит испытывать депрессивное состояние. Однако эмоциональное мышление препятствует эффективным действиям («я не могу делать то-то и то-то, потому что испытываю слишком сильную тревогу»). 

В рамках контекстуального поведенческого подхода разработан метод, получивший название «тотальное дистанцирование», предназначенный для борьбы с такой системой представлений. Результатом работы в рамках этого метода является подрыв контроля эмоций. Достигается это с помощью состояния творческой безнадежности (т. е. ощущения, что система не сработает). Используется парадокс: известно, что если вы не хотите испытывать определенное чувство, то вы его испытаете; если вы не хотите думать о каком-то предмете, то вы о нем подумаете. Метод, о котором идет речь, направлен на выработку монистического и поведенчески разумного чувства духовности. Поощряется эмоциональное принятие как основа ответственной, полнокровной жизни. На этом фоне применяются такие известные методы поведенческой психотерапии, как воздействие стимула, обязательства изменить поведение и домашние задания.

Чувства и мысли никогда не бывают врагами, и нельзя обращать на них внимание. Деструктивные отношения между мыслями и чувствами, с одной стороны, и явным поведением, с другой, являются, по нашему мнению, следствием социально-вербальных контекстов (буквализм, рационализация и контроль эмоций). Соответственно, важно изменить сам контекст, а не мысли или чувства. В результате клиент получает возможность испытывать то или иное чувство как чувство без необходимости структурировать с его помощью явное действие.

Когнитивный подход. Данная модель базируется на тезисе о рациональном логическом контроле клиента над своим поведением. В основе такого тезиса лежит представление символического интеракционизма о существовании единственной реальности, которую конструирует сам субъект. Для практики социальной работы это значит, что восприятие субъекта не должно рассматриваться как ошибочное; оно просто лишь отличное. А значит, методы социального работника с клиентом не могут быть жесткими, а должны быть обучающими. Развитие когнитивной модели социальной работы связано с именем Г. Гольдштейна.

Основное понятие Г. Гольдштейна – «перцепция», понимаемая как ряд взаимодействий, происходящих в социальном контексте (которое он называет «перцептивным полем») и представляющих собой опосредованный рациональной деятельностью ответ на стимул. Особенность восприятия стимула зависит от того, насколько этот стимул выделяется в ряду других стимулов, насколько схожи его элементы и продолжительность его воздействия. Такой взгляд на перцепцию объединяет психологический и социальный подходы, поскольку включает в себя чувства и мысли (внутренний мир) и внешний социальный мир.

В когнитивной модели социальной работы основными видами деятельности считаются: 
1) адаптация – приспособление к внешнему миру с одновременной реализацией собственных целей;
2) стабилизация – сохранение равновесия между внутренними и внешними системами, несмотря на изменяющиеся обстоятельства;
3) интенциональная деятельность – стремление к достижению определенных изменений внешней среды в соответствии с внутренними целями.

Основной формой взаимодействия социального работника и клиента считается социальное обучение. Этот процесс представлен в трех типах:
1) стратегический (в нем преобладает направленность на овладение информацией и мастерством для достижения определенной цели);
2) тактический (в нем доминирует направленность на адаптацию к повседневным условиям жизни);
3) адаптивный (в нем господствует направленность на изменение своего Я (самости) и, следовательно, конструирование реальности).

Процесс обучения предполагает четыре стадии:
1) дискриминационная (стадия осознания и постижения проблем внешнего мира);
2) концептуальная (стадия изучения идей и символов, используемых клиентами в процессе обработки информации);
3) принципиальная (стадия изучения системы ценностей и внутреннего «я» (самости));
4) стадия решения проблемы (стадия, являющаяся своеобразным синтезом предыдущих и представляющая собой одновременно и процесс, и логическую оценку ситуации). Эта стадия сама имеет три этапа:
а) проблема на этом этапе прочувствывается и становится понятной для клиента;
б) она анализируется, проверяются различные способы ее решения и определяется стратегия действия;
в) на этом этапе избранная стратегия реализуется и принимается человеком в качестве технологии решения идентичных проблем в будущем.

Когнитивная модель в социальной работе наибольшее распространение получила в 80-е гг.

1.2.2. Социологоориентированные модели
Системная модель социальной работы. Представителями этой модели являются фон Берталанфи и А. Пинкус, А. Минахан.
Системные идеи в социальной работе связаны с общей теорией социальных систем Берталанфи. Изначально эта теория была разработана на биологическом материале и показывала, что все организмы являются системами, составленными из подсистем, а сами, в свою очередь, есть часть сверхсистем. В соответствии с основными положениями теории систем социальная система представляет собой не конкретное целое, а определенный набор устойчивых сочетаний конкретных форм взаимосвязи и поведения людей, их объединений.

Основные понятия, характеризующие систему, по Берталанфи: ввод, выход, энтропия и др.

Задачей социального работника считается выявление факторов окружения клиента (от непосредственно бытового до уровня общества), наличия взаимодействия или воздействия на клиента других людей, а также влияния различных социальных факторов. В соответствии с этим социальный работник вместе с клиентом изыскивает возможности различными (порой альтернативными) способами помочь клиенту достичь намеченной цели, «снять», «обойти» те обстоятельства, которые могут привести к негативным, нежелательным последствиям или побочным негативным явлениям. Лучше всего эту технологию можно использовать при работе с группами риска, группами лиц девиантного поведения.
Для социальных работников при взаимодействии с клиентами важна одна особенность. Они, в отличие, от правовых органов рассматривают отклоняющееся поведение как проблему неиспользованных возможностей клиента, его личной социальной и эмоциональной незрелости. Данная стратегия предполагает применение методик работы, основанных на сочувствии и терпении, поддержке со стороны учреждений социальной зашиты.
«Модели жизни» социальной работы. Эта модель имеет и другое название – «системно-экологическая» модель. 
Суть данной модели. Люди представляют из себя постоянно адаптирующихся к окружающей среде через взаимоизменения существ (т. е. индивиды как изменяют окружающую среду, так и изменяются сами под ее воздействием). Понятие «взаимная адаптация» – центральное при анализе отношения «человек – среда». Существующие в обществе проблемы – дискриминация, бедность и т. д. – снижают способность людей к взаимной адаптации. Выражением нарушения адаптивной способности человека является несоответствие между нашими требованиями и возможностями окружающей среды.

Основными причинами стрессов (прямых следствий и показателей нарушения адаптивной способности) являются:

1) разного рода жизненные трансформации (изменение статуса и роли; изменение жизненного пространства; изменения, связанные с возрастными переходами, и т. д.);
2) давление окружающей среды (социальное неравенство, следствием его являются неравные возможности для различных социальных групп);
3) межличностные процессы (эксплуатация и т. д.).

В жизни человек сталкивается с трудностями различного вида. Но при этом одна из причин нарушения адаптивной способности человека и среды доминирует. К тому же стрессовая ситуация не всегда приводит к стрессу. Многое зависит от особенностей личностного восприятия, от социального окружения.

Основная цель социальной работы в системно-экологической модели – усиление адаптивной способности клиентов и создание максимально поддерживающей человека среды.

Единым для всех моделей системного подхода является: 1) фокусирование внимания на изменении окружающей среды; 2) анализ прямого воздействия одной личности на другую (а не скрытых мыслей и чувств); 3) признание возможности достижения желаемого результата различными путями.

В системной теории социальной работы принято различать проблемы, которые становятся предметом исследования различных наук, носят междисциплинарный характер, а также проблемы, которые являются объектом социальной работы; некоторые проблемы рассматриваются как пограничные.

По Т. Парсонсу, важно установить границу между социальной системой и организмом, значимость которой очевидна в таких областях, как разные аспекты проблем здравоохранения, а также проблемы регулирования роста населения.
Помимо этого, сюда следует отнести и психологические проблемы, т. к. психологическая система, например в личностном плане, функционирует практически автономно, а не непосредственно, как какая-то определенная часть социальной системы. Пограничные связи между психологической и социальной системами используются социальной психологией. Нарушение этих связей приводит к дезадаптации индивидов. Примерами нарушения адаптивного равновесия, приводящего к стрессам и создающего различные социально-психологические проблемы, могут быть сменою пространства, которые происходят, в частности, у перемешенных лиц (беженцев, мигрантов и эмигрантов). Принимая во внимание фактор неравных возможностей, социальный работник, занимаясь психосоциальной работой с клиентами, должен, с одной стороны, учитывать существующие в регионе социальные факторы и условия, с другой – выявлять механизмы эффективной адаптации клиентов к новой среде обитания, с третьей – обучать клиентов самостоятельно приобретать адаптивные навыки. Таким образом, социальный работник, использующий данный подход в решении проблем клиента, воздействует не только на него, но и на среду его обитания, т. е. действует с учетом системного видения проблемы.
Все более важное значение в этом системном осмыслении проблем социальной работы приобретает экологическая составляющая, т. е. учет влияния на условия жизнедеятельности человека эволюции экологических систем, их состояния в каждый данный момент.

Для социальной работы системно-экологическая модель наиболее применима в организации работы системы социального обеспечения и поддержки населения. Она предусматривает и спланированную официально-централизованную поддержку отдельных групп населения, и массовую, а также индивидуальную неформальную помощь (в том числе со стороны друзей, соседей, членов семьи). В теории экосистемы большое внимание уделяется и проблеме взаимоотношений социального работника и клиента, которые рассматриваются как специфические системы. В этом взаимодействии используются отдельные положения теории социальных ролей, последовательно учитываются особенности естественных основ индивидуальной и социальной жизни людей.
Разрешающая модель социальной работы. Эта модель социальной работы является прикладной. В ее основе лежит идея упразднения или хотя бы снижения отрицательного воздействия общества на отдельного ее члена. Особенно эффективна эта модель при работе с семьями, т. к. взаимная поддержка членов семьи может активизировать их развитие. Используя эту модель, социальный работник прибегает к специальным методикам.
Разрешающая модель социальной работы направлена в качестве своей целевой составляющей на оказание помощи в одинаковой степени всем, кто за ней обращается. Но, поскольку существуют определенные бюрократические правила, ограничивающие либо характер оказываемых социальных услуг, либо круг клиентов, которые вправе рассчитывать на помощь, многие потенциальные клиенты могут потерять всякое желание обращаться в социальные службы за помощью, получив негативный ответ на какую-либо просьбу. Человек становится клиентом социальных служб, когда понимает, что какие-то стороны его жизни нуждаются в пересмотре или изменении, не представляя, как можно решить возникшие проблемы.
Сегодня имеется тенденция считать клиентами социальных служб определенные группы людей (малообеспеченные, одинокие, престарелые и т. д.). В некоторых группах существуют стереотипные представления, но быть клиентом социальной службы позорно, а люди, нуждающиеся в помощи при решении проблем повседневной жизни (не в экстремальных ситуациях, а именно в будничной, повседневной), заслуживают презрения, и если их беспомощность и зависимость вызывают у кого-то чувство вины или жалости, то они презираемы в еше большей степени. В обществе могут возникать негативные отношения и между представителями разных социальных групп, получающих социальную помощь, но считающих, что другим «достается» больше, а это, с их точки зрения, несправедливо.
Данная модель строится на стратегии социальной работы, ориентированной как на поддержание разных социальных групп, так и на совершенствование различных услуг, оказываемых клиентам, а также на преодоление негативного отношения к тем, кто нуждается в помощи социальных служб, и к самим социальным работникам. Одна из основных задач разрешающей модели практики социальной работы – помочь клиентам оценить собственные потенции в решении возникших проблем.
В связи с этим реализуется процесс обучения и научения клиентов тому, как можно решать такого рода проблемы. В данном случае используется технология партнерских отношений. Она исходит из того, что при первых контактах с клиентом необходимо преодолеть существующую у него негативную реакцию. Для этого важно определить, локализовать и упразднить «блоки» негативизма, возникновение которых может быть обусловлено отрицательным опытом в детстве (стыд, испытываемый в связи с бедностью своей семьи, своей или родительской инвалидностью, принадлежностью к каким-то этническим группам и т. д.), слабым здоровьем, отставанием в развитии. Все это во многом ограничивает эффективность выполнения клиентом его социальных ролей. После упразднения негативных «блоков» следует усилить поддержку клиента, стремящегося решить проблему.
Спецификой разрешающей модели является ее реализация при работе с маргинальными группами. В этом случае для социального работника важно найти альтернативные варианты объяснения поведения любого представителя этой группы, особенно те альтернативы, которые другими чаще всего воспринимаются как ложные. Затем социальный работник должен предложить клиенту выбрать альтернативное объяснение, наиболее релевантное для него.
Взаимодействие социального работника и клиентуры должно устранить их недоверие к официальным службам, а также неуверенность в собственных силах, которая возникает порой из-за того, что первая попытка получить помощь была безрезультатной. Социальный работник должен иметь четкие представления о мотивации клиентов, учитывая их социально-культурные ожидания. Это предполагает, что социальный работник одновременно выполняет несколько функций: консультанта (способствует повышению самооценки клиента), учителя (помогает приобретать знания о себе), воспитателя (формирует социальные навыки, позволяющие клиенту решить специфические задачи).
Социально-радикальная модель социальной работы. Эта модель является моделью защиты клиента. Она характеризуется функциями «наделения полномочий», «социальной адвокатуры», повышения уровня и развития самосознания представителей различных социальных групп. В рамках этой модели осуществляется движение за права человека (против расизма, национальных предрассудков, помещения людей, в том числе и преступников, на длительный срок в учреждения различного типа), т. к. ответственность за социальные изменения как бы перекладывается на самого клиента, восстановившего свой жизненный потенциал с помощью социального работника.
Существует одна проблема, которая в рамках социально-радикальной модели четко не проработана. Она звучит так: можно ли всех клиентов «наделять полномочиями». Данная модель не описывает психологию помощи клиентам, чьи способности, как бы их ни активизировали и ни «освобождали», не адекватны широте предоставленной свободы и власти распоряжения собственной жизнью, которые они могут получить.
Социально-радикальная модель построена на технологии «наделения полномочиями». Данная технология используется с целью повышения самоконтроля клиента, его личной ответственности, самоактуализации, близка к методам (хотя это порой и не очень отчетливо проявляется) когнитивных и гуманистических моделей практики социальной работы. Но социально-радикальная модель большой акцент делает на роли властных структур, классовой принадлежности, таких общественных явлениях, как угнетение, преодолевая которые, можно повышать самоактуализацию клиента.

Рассматриваемая модель социальной работы, суть которой обусловлена направленностью на развитие социальных способностей, индивидуальной и социальной субъектности клиента, не ищет путей изменения социальных структур, угнетающих клиента. При реализации этой модели часто возникает этическая проблема: как «наделить полномочиями» одних, не задев других, т. к., если одни получают защиту за счет других, не исключено возникновение конфронтации между группами. Чтобы не усугубить ситуацию, избежать этого, требуется использовать различные стратегии оказания помощи, разные модели социальной работы.
Марксистская модель социальной работы. Эта модель основана на понимании деятельности социального работника как силы, способствующей осуществлению совместных коллективных действий, повышающих самосознание клиента и направленных на осуществление позитивных перемен в обществе. Но направленность этой «силы» в разных модификациях этой модели рассматривается по-разному. В одном случае приоритетной считается такая функция социального работника, как социальный контроль, в другом главенствующими считаются такие функции, как социальный «стабилизатор», социальный «адвокат», социальный «врач», социальный «педагог».
Социальная работа в марксистской модели в основном рассматривалась и, соответственно, развивалась на структурном уровне. Ее основу составляли традиционно существовавшие учреждения, подчиненные различным ведомствам бывшего СССР: министерствам здравоохранения, внутренних дел, образования, коммунального хозяйства и т. д.
Марксистская модель использует методики оказания помощи клиентам, которые специализируются, тяготеют к методикам, функционирующим в социальной психологии, социальной педагогике, технологиях социального проектирования.

С середины XX в. ход развития социальной работы продемонстрировал, что эффект социальной терапии может быть достигнут на уровне социальной работы в группе лишь в том случае, когда клиент ощущает воздействие не столько со стороны социального работника, сколько со стороны непосредственного окружения в целом.

1.2.3. Ситуационные модели 

Теория интервенции (теория кризисного вмешательства). Данная теория долго считалась универсальной, однако это оспаривается. Хотя на сегодняшний день не существует в практике социальной работы теоретического метода более распространенного, чем этот. Кризис традиционно понимался трояко: 1) либо как болезненный переходный период; 2) либо как значительные ситуативные изменения; 3) либо как непредвиденные трагические события (смерть, катастрофа, к примеру).

Теоретик «кризисного вмешательства» Д. Каплан под кризисом понимает ситуацию, когда индивид не в состоянии справиться с проблемой привычными, апробированными способами. С этой точки зрения, кто обращается за помощью в социальное агентство, находится в кризисной ситуации.
Сущность теории «кризисного вмешательства» можно выразить через следующие положения:

1) любой человек, социальная группа или организация в течение своей жизни подвержены кризисным состояниям; кризисные события могут быть предсказуемыми и неожиданными;

2) наибольшую опасность представляют для людей события, связанные с разного рода потерями; в этом случае нарушается равновесие личности, что приводит к неспособности решать проблемы обычными способами и ведет к стрессу и психологическому напряжению;

3) стрессовые события обычно имеют форму угрозы, потери и трудноразрешимой задачи; в первом случае реакция индивида выражается в беспокойстве, во втором – в депрессии, в третьем – в среднем беспокойстве, надежде, ожиданиях, усиленной попытке решить проблему;

4) большинство проблем в последующем успешно разрешается на основе применяемых ранее стратегий, что делает состояние активного кризиса маловероятным, однако безуспешные попытки ведут к тяжелым кризисным последствиям;

5) временной промежуток между кризисными событиями и выходом из кризиса широко варьируется в зависимости от психологических особенностей личности и характеристик самого события. Однако, как правило, период активного кризиса длится 4-6 недель;

6) люди, находящиеся в кризисе, наиболее открыты и чувствительны к внешним влияниям, вот почему вмешательство в этот период наиболее эффективно, чем впоследствии;

7) в период восстановления или «реинтеграции» клиенты усваивают новые способы решения проблем, что улучшает их способность разрешения кризисных ситуаций в будущем.

При этом сам процесс «реинтеграции» включает в себя несколько этапов: 1) корректировку когнитивного восприятия, поскольку клиенты получают более точный и полный взгляд на события, которые с ними произошли; 2) управление чувствами, поскольку происходит «высвобождение» сильных эмоций, что рассматривается социальным работником как допустимая реакция; 3) развитие новых поведенческих моделей совладания с ситуацией; и здесь задача социального работника – помочь клиенту принять эмоционально и социально необходимые роли для достижения максимально возможной «реорганизации».

В практике социальной работы эта модель получила развитие в сфере конкретных технологий вмешательства (например, внедрение «кризисных служб» в центры по предотвращению самоубийств, семейная терапия).

С данной моделью связана другая теория – теория «превенции».

Теория превенции. Под превенцией обычно понимается попытка предотвращения нежелательных событий, явлений, процессов. Социальная работа с момента своей институционализации учитывала концепцию превенции. Элементы планирования, социального проектирования, в той или иной степени всегда присутствовавшие в социальной работе, по сути, есть не что иное, как выражение превентивных мер. Фактически во всех западных странах превентивная помощь является одним из основополагающих моментов развития и становления методов и технологий социальной защиты.

Всеобщая рационализация в современном обществе, сопровождающаяся бюрократизацией и в социальной сфере, заставляет ориентироваться на превентивные методы работы. Но как методы и технологии социальной работы превентивные формы стали использоваться не так давно.

Наиболее адаптирована к практике социальной работы модель немецкого социолога Клауса П. Яппы. Под превенцией он понимает «опасность» и «риск», существенное различие между которыми заключается в том, что риск предполагает некий выбор и соотносится с результатами субъективного решения, тогда как опасность возникает из внешних по отношению к клиенту объективных обстоятельств. Превенция изначально соотносится с опасностью, но цель ее заключается в трансформации нежелательного состояния риска, предоставляющего клиенту определенную свободу выбора, т. е. возможность принятия решения с наибольшей для себя выгодой.

В зависимости от направленности превентивного действия выделяется два вида превенции: материальная и формальная. Материальная превенция связана с процессами, в результате которых могут возникать социальные проблемы. А формальная превенция представляет из себя в большей степени механизм компенсации последствий социальных проблем. Например, в отношении такой социальной проблемы, как безработица, реорганизация системы подготовки кадров с учетом потребностей рынка – это образец материальной превенции, а выплата пособий по безработице – это образец формальной.

Данные два вида превенции представляют собой основное ядро сформировавшейся современной системы социальной защиты и безопасности. Эти два вида превенции очень эффективны, когда речь идет о наиболее типичных социальных проблемах современного общества (болезни, безработица и т. д.). Однако сейчас начинают появляться такие качественно новые проблемы, которые кардинально отличаются от предыдущих. Это такие проблемы, как загрязнение окружающей среды, ядерная угроза, терроризм и т. д. Для решения подобных проблем традиционные превентивные методы и технологии не подходят, поскольку они малоэффективны. Поэтому перед обществом стоит необходимость разработки иных механизмов социальной защиты и безопасности, что, в свою очередь, требует новых концептуальных подходов, новых организационных форм социальной работы, и это большая проблема и задача для социальных наук (в том числе и для такой ее отрасли, как методы и технологии социальной работы).

Характерная особенность системы формирующихся моделей практики современной социальной работы – возрастание ее интегративности в сфере расширения профессиональных функций социального работника. Все более смыкается профессиональная и непрофессиональная социальная работа, что открывает новые возможности для формирования широкой практики социальной работы в современном обществе, предусматривающей сочетание профессиональной, институциализированной, формально регламентированной социальной работы и волонтерства, различных форм непрофессиональной благотворительной помощи нуждающимся.
1.3. Практика социальной работы

1.3.1. Цели и функции практики социальной работы

Сущность, цели и функции практики социальной работы. Сущность практики социальной работы заключается во взаимодействии между людьми и организациями социальной среды. Как правило, люди зависят от организационных систем в вопросах материальной и эмоциональной помощи, обеспечения «духовной пищей» и услугами, которые удовлетворяют их потребности и ожидания для того, чтобы они смогли справиться со своими жизненными проблемами. На современном этапе развития общества люди могут надеяться на получение помощи от трех видов систем, составляющих основу практики социальной работы. Эта основа включает в себя: неформальную (или естественную) систему, формальную систему (или систему членства), социетальную систему
.

Неформальная (естественная) система социальной работы складывается из возможностей семьи, родственников, друзей, соседей, сотрудников и других людей, оказывающихся в состоянии помочь. В качестве формы помощи в неформальной системе могут использоваться: эмоциональная поддержка, совет, информация, конкретные услуги (такие, например, как присмотр за детьми в отсутствие родителей, заем денег, помощь в обращении к формальным системам по оформлению необходимой документации, анкет и др.).

Формальная (система членства) система социальной работы включает в себя организации членства, которые ориентированы на соблюдение интересов своих членов (профсоюз, к примеру). Формальная система имеет большие возможности, нежели неформальная система, в оказании непосредственной помощи своим членам, а также способна содействовать в ведении переговоров с социетальными организациями.

Социетальная система состоит из органов социальной работы, находящихся на различных уровнях государственного устройства (муниципальных, региональных, федеральных).

Но, несмотря на, казалось бы, приличное множество разных систем практики социальной работы, все равно довольно часты ситуации, когда они не в состоянии оказать помощь и поддержку человеку. Это происходит по разным причинам, поэтому попробуем их рассмотреть.

Недостатки неформальной системы: отсутствие информации об их наличии у людей одиноких, которые пережили всех своих родных и друзей, или у тех, кто недавно прибыл на постоянное место жительства в данный район; внутреннее сопротивление в просьбах о помощи (к примеру, внутреннее сопротивление матери по поводу трудного ребенка, когда ей трудно согласиться с мнением, что ее ребенок трудный, или престарелых родителей в случае плохого отношения к ним собственных детей и т. д.); несостоятельность самих неформальных систем в случаях, когда в результате воздействия в ее рамках ситуация ухудшается (например, если друзья или родные дают неудачные советы, которые еще больше осложняют ваше положение) или когда система просто не в состоянии помочь (матери нужно лечь в больницу, а детей не с кем оставить).

Недостатки формальной системы: таких систем может просто не оказаться в нужное время в нужной ситуации; у человека может не быть желания вступать в организацию или ассоциацию пусть для решения нужных, но кратковременных проблем; слабая информированность о наличии тех возможностей, которые реально может осуществить такая система; в конкретном случае такая система социальной работы не всегда может располагать эффективными и необходимыми возможностями для оказания помощи.

Недостатки социетальной системы: отсутствие финансовых возможностей для помощи всем нуждающимся, когда в стране экономический кризис или нехватка или отсутствие кадров необходимой специальности; недоступность такой помощи при форс-мажорных обстоятельствах (например, в период стихийного бедствия или наплыва большого количества беженцев и т. д.) или нежелание людей в стрессовой ситуации просить помощь по разным причинам; бюрократические препоны для получения помощи или отсутствие четкого и действенного механизма исполнения законов в данном государстве или местности (например, часто решение проблемы помощи затрудняется противоречиями в действиях различных ведомств); обратная сторона «гуманизма» (на примере неизлечимого больного, когда от него скрывают правду об его состоянии, что приводит к несвоевременному решению проблем оставления (им) наследства детям и т. п.).

Недостатки, общие для всех трех систем: отсутствие необходимых финансовых средств для помощи; игнорирование людьми по разным причинам наличия этих систем социальной работы, что, в свою очередь, приводит к отказу от обращения их за помощью; характер оказания помощи людям (ее условия часто оказываются такими, что только создают человеку новые проблемы, в результате чего он вынужден отказаться от помощи); несогласованность взаимодействия ведомств в практике социальной работы из-за противоречивости интересов последних; внутренняя несогласованность в структуре одной организации.

Указанные недостатки системы современной практики социальной работы позволяют судить о ее несовершенстве. В этом смысле стремление преодолеть подобные недостатки можно реализовать и отразить в целях и функциях социальной работы, которые обязательно нужно соотносить с принципами и методами последней.
В таком случае к основным целям социальной работы можно отнести следующие положения:
1) совершенствование способности каждого человека самостоятельно решать свои проблемы, справляться со своими трудностями;
2) содействие людям в обращении за необходимой помощью в существующие системы практики социальной работы;
3) поддержка эффективности работы этих систем;
4) оказание помощи в развитии и совершенствовании социальной политики государства.

Соответственно целям социальной работы можно обозначить и ее функции (аналогичные целям): 1) помощь людям в улучшении их способностей решать и справляться с их собственными проблемами; 2) помощь людям в установлении инициативных связей между ними и различными системами практики социальной работы; 3) содействие в совершенствовании и установлении взаимопонимания и новых отношений между людьми и системами практики социальной работы; 4) воздействие на развитие и совершенствование социальной политики государства; 5) содействие справедливому распределению материальных ресурсов для оказания помощи.

Ценностные ориентации социального работника и проблемы их соблюдения. Социальный работник в своей деятельности движим благими намерениями, которые четко обозначены в целях, принципах и функциях социальной работы. Однако в процессе практики намерения и ценности, определяющие характер социальной работы, зачастую приводят социального работника к противоречиям. Что это за противоречия и как их преодолевать – основной вопрос данного раздела.

К ценностям можно отнести мнения, суждения, предпочтения, предположения о том, что является желательным или хорошим для человека. Поэтому ценности больше ориентированы не на такое понимание мира, какой он есть или каким он является в данный момент, а на такое его понимание, когда отображаются представления человека, каким он должен быть. Те же представления, суждения, предположения и т. д., в которых утверждается информация, уже проверенная или доступная проверке, можно обозначить как знания. Т. е. когда мы говорим о знании, то ссылаемся на степень его подтвержденности по результатам эмпирических исследований.

В ходе практики социальной работы нередко возникают противоречия между знаниями и ценностями социальной работы. С целью недопущения подобных противоречий или их избежания следует обратиться более подробно к сущности ценностей, которые доминируют в практике социальной работы. 

Прежде всего, необходимо обозначить основные ценности практики социальной работы. Это следующие ценности:
1) индивид – главнейшая забота общества;
2) ответственность индивидов друг перед другом, поскольку жизнь в обществе подразумевает наличие взаимоотношений между людьми;
3) понимание того, что при общности человеческих потребностей каждый индивид остается сам собой и существенно отличается в характере и формах их реализации от других;
4) полная реализация личностного потенциала каждого человека и предположение об осознании им социальной ответственности за свое активное участие в жизни общества;
5) ответственность общества за наличие и доступ для индивида средств преодоления и предотвращения препятствий на пути к собственной самореализации.

Из всех ценностей самыми основными можно назвать две: 1) индивид – главнейшая забота общества и 2) ответственность общества за наличие и доступ для индивида средств самореализации последнего (т. е. обязательство общества предоставлять человеку все условия, необходимые ему не только для выживания, но и дальнейшего совершенствования). Все остальные ценности являются производными от первых двух.

Поскольку в жизни не всегда имеется возможность сохранять ценностные ориентации, то в практике социальной работы возникают проблемы, свидетельствующие о несоответствии знаний реальной жизни и обозначенных ценностей социальной работы. Кроме того, сама практика социальной работы в форме знаний, ее характеризующих, по своей природе часто противостоит ценностным ориентациям. Поэтому можно выделить несколько моментов, важных для практики социальной работы, связанных как раз с различиями между знаниями и ценностями: 
1) признание не подтвержденных, хотя и поддающихся подтверждению, научных фактов как ценностей сдерживает развитие обоснованной базы знаний для практики социальной работы, что может приводить к потере уверенности социальным работником в процессе своей деятельности и негативно влияет на ее результаты; 
2) разделение знаний и ценностей помогает, в то же время, социальным работникам избегать негласного использования как ценностей некоторых норм культурной жизни, чья эффективность не доказана;
3) когда ценность используется для руководства вместо знания, результат обречен на неэффективность, а, с другой стороны, когда знание применяется там, где надо бы опереться на ценность, результат может оказаться даже вредным (например, долгое время социальным работникам запрещали давать прямые советы клиентам на том «научном» основании, что, мол, этим нарушается принцип свободы действия клиента, поскольку ему навязывается «мнение» социального работника. Оказалось, что подобные советы часто бывают весьма полезны).

Основная проблема, исходящая из противоречия между знаниями и ценностями, с которой сталкивается социальный работник, заключается в том, что, при существовании принципа свободы действий клиента, он (социальный работник), вмешиваясь в его жизнь, нарушает этот принцип. Иными словами, это этическая проблема управления поведением другого человека, возникающая именно из противоречия между знаниями и ценностями.

Очевидно, что там, где не стоит проблема изменений в поведении человека без манипулирования его волей, там нет смысла говорить о проблеме ценностей (тем более о противоречии в этом процессе знаний и ценностей). Но если невозможно изменить личность без использования манипулирования или навязывания ценностей, даже при наличии положительной и благородной цели, то возникает проблема, названная чуть выше.

Социальный работник должен исходить из идеи, что любое изменение в жизни человека (плавное или резкое) связано с ценностными ориентациями последнего: человек не должен мириться с обстоятельствами, человек должен и может их изменять. Чтобы изменения проходили нормально, улучшали ситуацию, он должен опираться на достоверные знания. В то же время у социального работника существует понимание, что он не может быть на сто процентов уверенным в однозначно положительных итогах производимых изменений. Нельзя также утверждать, что ситуация только лишь улучшится, а не ухудшится от вмешательства социального работника. Более того, объекты социальной работы – это, как правило, люди, которые не разделяют убеждения и ценности социального работника, а значит и их подходы к решению социальных проблем. А для сотрудника социального агентства или организации работа с такими людьми, которые принимают жизнь на основе других ценностей, которые не совпадают с ценностями социальной работы, очень важна, т. к. социальный работник должен стремиться всегда сделать для людей несколько больше, чем это он может сделать, исходя из наличных средств. Поэтому «апатия и сопротивляемость» клиента может быть преодолена за счет помощи, заключающейся в осознании клиентом его проблем, и появившейся в результате такого осознания готовности провести перемены. Стойкость и упорство при достижении ожидаемого осознания клиентом своих проблем должна поддерживать внутренняя вера социального работника в благородство своей цели (причем это достижение будет возможным только в том случае, если социальный работник придерживается таких этических установок: открытость, честность, сотрудничество). При этом социальный работник должен стараться избегать двух стратегий, которые, как может вначале показаться, способны помочь клиенту: 1) нельзя исходить из ценностей клиента для завоевания его доверия, т. к. опыт показывает, что подобная тактика заканчивается эффектом «от ворот поворот»; 2) нельзя оставаться на нейтральных позициях, поскольку клиент все равно будет относиться к социальному работнику, как к носителю доминирующих в обществе ценностей и морали.

В таком ракурсе вопрос о пределах независимости предстает перед нами с обратной стороны: ведь иногда социальный работник, который является точно таким же человеком и членом общества, порой сам нуждается в помощи и сам может подвергаться воздействию клиентов. Социальный работник также может и сам не знать в некоторых ситуациях, что ему предпринять (например, ситуация с внебрачной беременностью несовершеннолетней).

Бывают ситуации, когда на первый взгляд возникает проблема противоречия знаний и ценностей, а на самом деле ее вовсе не существует. Такая ситуация возможна тогда, когда социальный работник имеет дело с клиентом, который обратился за помощью, побуждаемый эмоциональной вспышкой, а после передумал. В любых ситуациях социальному работнику надо взвешено и осторожно подходить к своим взаимоотношениям с клиентами.

Все проблемы социального работника крутятся вокруг зависимости от определения границ «реального» и «нереального» в пожеланиях клиента, касающихся правовых, финансовых или физических аспектов, которыми ограничивается сфера конкретного объекта социальной работы и начинается сфера другого объекта. Но социальный работник должен постоянно понимать и напоминать клиенту, что всегда необходимо ограничивать свою свободу ради свободы других. При этом надо помогать клиенту гибко подходить к решению его проблем, доказывая, что границы «реального» и «нереального» вполне переменчивы и подвижны, если сам человек способен ради этого себя развивать. Именно гибкость и способность самосовершенствоваться могут свести проблему этической неопределенности в отношении границ свободы и независимости каждого участвующего лица социальной работы к минимуму. Однако, несмотря на эти противоречия, социальный работник должен следовать двум правилам:

1) он не может отказаться от воздействия на поведение клиента при любых обстоятельствах;
2) но при этом он не должен забывать об этических последствиях манипулирования поведением людей только на том основании, что оно неизбежно.

В социальной работе существуют различия в приемах и степени манипулирования поведением людей, а также средства его смягчения, если не полного отказа от него. Поэтому социальный работник обязан искать пути смягчения процесса манипулирования. Первый шаг на этом пути – это признание такой проблемы (хотя это, может, и нелегко сделать), ибо нельзя уходить от собственной ответственности, полагаясь на самостоятельность и самоопределение клиента. Основным приемом в такого рода работе может стать нацеливание клиента на его собственные ценности с целью соотнесения его же поступков с ними. Ведь, если человек будет ориентироваться на собственные ценности и в соответствии с ними будет намечать предстоящие перемены, угроза манипулирования снизится. А для этого требуется целенаправленная работа по развитию способностей клиентов осуществлять осознанный выбор ценностей для решения своих проблем.

Здесь встает вопрос о соотношении прямоты и гибкости социального работника при работе со своим подопечным. Гибкость важна при согласовании ожиданий социального работника и клиента в совместной деятельности (прямота в таких ситуациях скорее будет мешать взаимодействию). Гибкость может позволить сохранять «силу духа» и веру при неудачах, чтобы продолжать решение проблемы.

Но бывают ситуации, когда без прямоты невозможно обойтись. К примеру, возникающая молодежная организация в отношении своего членства опирается на принцип недопущения в нее чернокожих. В таком случае надо постараться переключить внимание молодежи на другие принципы и ценности, понятные им, но исходящие из более гуманных положений. Здесь нельзя добиваться консенсуса на основании тех принципов и ценностей, которые использовались сначала. Необходим поиск компромисса, но уже на основе предложенных социальным работником принципов и ценностей.

Твердость, настойчивость и прямоту социальный работник должен проявлять в тех ситуациях, когда он защищает интересы клиентов перед другими организациями, особенно государственными.

1.3.2. Основные системы решения социальных проблем

Деятельность социального работника многогранна, но ее механизм можно представить в призме четырех основных систем: системы проводника перемен, системы клиентуры, системы мишеней и системы действия. Рассмотрим сущность этих систем подробнее.

Система проводника перемен. Термин «проводник перемен» подразумевает обозначение того социального работника, который работает с конкретным человеком и добивается перемен, изменений в его сознании, психологии, поведении и отношении к окружающему миру. По своему образованию и профессиональной подготовке это может быть представитель любой профессии, обладающий любой специальностью, склонный к душевному общению с людьми
.

Особенность положения социального работника заключается в том, что на изменение и перемены в поведении, сознании, психологии и т. д. человека могут быть направлены усилия многих людей, но основную ответственность за результаты несет лишь один (и, как правило, это социальный работник). Социальный работник в качестве проводника перемен может действовать как в сотрудничестве с организацией, так и работать в самой организации. 

Если социальный работник функционирует в первом качестве, то чаще всего он работает как частное лицо, и тогда над ним не довлеет система требований, свойственная этой организации. По этой системе всем членам организации предъявляются особые требования. А поскольку организация выплачивает им как своим членам зарплату, то, следовательно, требует от них действий, соответствующих ее интересам и моральным ценностям. Поэтому когда социальный работник находится вне системы, которой он помогает, то он может сохранять объективность как человек независимый.

Когда же социальный работник функционирует в качестве члена какой-либо организации, где он получает зарплату, то все его старания, направленные на изменения самих людей и характера их отношений с окружающей средой, подвержены влиянию не только моральных и этических ценностей этой организации, но и его собственных надежд на сохранение работы, на продвижение по службе, на повышение зарплаты и т. д. Более того, его организация может и не признавать его действия как законные, а его выводы и предложения – в качестве разумных и обоснованных. Правда, в этом же случае у социального работника есть и «козыри», т. к. он хорошо знает всех сотрудников: союзников и противников, среди которых можно подыскать себе помощников.

Иногда отдельные учреждения нанимают социального работника в качестве проводника перемен для улучшения собственной деятельности в целях выживания в период экономического кризиса государства, для повышения ее (организации) творческого потенциала и продуктивности или для адаптации к новым условиям, вызванным новыми процессами в жизни. Но в таком случае социальный работник подпадает под положение сотрудника этой организации со всеми вытекающими последствиями.

Система клиентуры. Термином «система клиентуры» обозначается все многообразие обращений различных людей за помощью к социальному работнику по вопросам личной жизни, взаимоотношений личностного или производственного характера или для решения бытовых проблем. Изначально социальные работники считали клиентом всякого человека или «социальное образование» (группу, коллектив и т. д.), кто пользуется услугами социальных учреждений
. Система клиентуры включает: индивидов, семьи, группы, организации и общины, которые не только пользуются выгодами от услуг социальных учреждений, но и прямо обращаются за помощью проводника перемен. Главное в понимании особенности положения клиента заключается в том, что клиентом признается только тот человек и только тогда, когда между ним и социальным работником возникло и подписано соглашение или контракт на оказание помощи в решении создавшейся проблемы. Такое соглашение достигается между социальным работником и всей системой клиентуры (всей семьей или организацией) или отдельным ее представителем (членом семьи, руководителем организации и прочими). 

Социальный работник может сам как расширить, так и сузить систему клиентуры в зависимости от ситуации (например, привлечь родственников семьи или иметь дело с руководителем организации, если нельзя привлечь всех членов организации из-за внутренних противоречий).

В системе клиентуры очень важным является момент обозначения источников санкционирования социального работника на достижение и проведение перемен. В основном выделяют два таких источника: 1) в первом случае социальный работник обладает правом и возможностями делать свои услуги доступными для населения, что закреплено в существующем законодательстве (т. е. имеет право помогать людям еще до заключения соглашения или контракта); 2) во втором случае он обладает правом, позволяющим ему заниматься планированием и осуществлением перемен в поведении конкретного лица или группы лиц со стороны обратившихся к социальному работнику за помощью клиентов на основании заключенного с ними соглашения или контракта.

Потенциальными клиентами являются те, кто обращается за помощью не лично к социальному работнику, а к агентству, в котором тот работает. И когда руководитель агентства поручает ему заняться их проблемами, тогда только обратившиеся люди становятся его реальными клиентами.

Система мишеней. Под термином «система мишеней» принято понимать всю совокупность людей, поведение которых должен изменить социальный работник не только по их просьбе, но и по просьбе родственников, или соседей, или подчиненных, или каких-либо других людей.

Нередко бывает так, что затруднения в жизни людей возникают не по их собственной вине, а потому, что либо начальство, к примеру, относится неправильно к сотрудникам, либо чиновники в социальных службах не выполняют своих функций добросовестно
. В таких ситуациях, предвидя нечто подобное, важно уточнить, на кого можно направить усилия по осуществлению перемен в их сознании и поведении, по какой «мишени» надо стрелять, каких именно людей «взять в обработку», чтобы добиться поставленных целей. К примеру, население жалуется на нерегулярную подачу горячей и холодной воды. Соглашаясь помочь, социальный работник вместе с людьми уточняет, на кого направить свои усилия: на домоуправление в целом, на главного инженера или на слесарей. Все эти «мишени», вместе взятые, для социального работника в конкретном случае как «система мишеней». 

Некоторые, взятые «под прицел», сотрудники с готовностью идут на предложение о перемене в работе или отношении к ней, другие – неохотно, третьи – отказываются. В силу такого разброса волеизъявления работающих в социальной сфере используются специальные приемы, позволяющие успешно решать насущные проблемы. Первый такой прием направлен на показ того, что система клиентуры (т. е. люди, нуждающиеся в чем-то) не всегда должна быть объектом или мишенью воздействия социального работника, поскольку логичнее сконцентрировать свои усилия на том, что мешает удовлетворению потребностей клиентов, или на тех людях, которые этому мешают. Второй прием предполагает изначальный отказ от установки, будто система мишеней обязательно станет сопротивляться такому воздействию в целях улучшения своей деятельности. Очень часто оказывается, что она сама нередко к этому стремится, ищет решений, нуждается в помощи.

Бывают ситуации, когда социальный работник не имеет возможности прямых контактов с системой мишеней. Тогда он может прибегнуть к косвенным, опосредованным воздействиям на свою мишень: через печать, через руководство на работе, через родственников.

Бывают иногда случаи, когда система клиентуры и система мишеней составляют единое целое. Это такая ситуация, когда социальный работник привлекает на помощь своего клиента.

Система действия. Термином «система действия» называется совокупность тех людей, с которыми социальный работник имеет дело в своих усилиях по решению задач, по достижению результата и по обеспечению перемен. Вся эта система может использоваться им для получения санкций на перемены, для заключения контракта или соглашения на реализацию перемен, для определения и изучения проблемы, для определения цели перемен, для воздействия на основные мишени своих усилий по обеспечению перемен
.

В любой жизненной ситуации проводник перемен может оказаться в работе с различными системами действия.

Так, целью одной системы действия может стать влияние на потенциальных клиентов, которые в это время еще являются лишь мишенями (чтобы последние действительно стали настоящей системой клиентуры). Примером такого воздействия является следующая ситуация. Директор учреждения обращается за помощью к социальному работнику, чтобы тот провел определенные мероприятия с целью улучшения «рабочего климата» в коллективе. А социальный работник решает, что результат будет лучше, если представители коллектива обратятся сами к социальному работнику по этому поводу. Поэтому вся его деятельность направляется по пути убеждения коллектива в том, что обращение к социальному работнику – это его (коллектива) личная инициатива, а не чья-либо иная. В таком случае социальный работник взаимодействует с коллективом уже не как с системой мишеней, а как с системой клиентуры.

Также система действия может быть сформирована для сбора информации относительно любой насущной бытовой проблемы. Так, социальный работник (сотрудник муниципалитета) может сформировать специальную группу, изучающую, к примеру, жилищные условия какого-либо микрорайона и одновременно обозначающую мишени, на которые нужно будет воздействовать, если результаты исследования покажут необходимость таких действий. 
В зависимости от ситуации системы действия могут быть разнообразными: 1) это может быть новая система, созданная социальным работником в надежде на то, что члены системы в прямом взаимодействии будут помогать друг другу; 2) это может быть уже созданная система в действии (например, семья – с мужем и отцом-алкоголиком); 3) это может быть система, состоящая из нескольких разрозненно действующих людей, активность которых в отдельности не носит целенаправленного характера с точки зрения социальной работы, но социальный работник координирует их действия и работает с ними, чтобы изменить мишень воздействия в интересах клиента (примером здесь может послужить ситуация, когда инспектор по делам условно осужденных в интересах своего подопечного может скоординировать деятельность отдела по трудоустройству, работодателя, учителей школы и других лиц).

Таким образом, социальные работники согласовывают свои усилия с целым рядом различных типов систем действия на различных этапах продвижения к цели.

Значение классификации по системам для практики социальной работы. В любом усилии по достижению перемен социальный работник может корректировать свои цели и отношения с людьми, с которыми ему предстоит работать, четко определяя их функции и принадлежность к той или иной системе или же к нескольким системам одновременно. Уточним с этой целью состав, функции и назначение каждой из четырех систем:

1. Система проводников перемен – это социальные работники социального агентства, выполняющие функции непосредственных помощников своих клиентов в обеспечении перемен в их сознании, поведении и их взаимоотношениях в своей микросреде после тщательного анализа ситуации и причин ее возникновения.

2. Система клиентуры – это люди, которые обратились к социальному работнику с просьбой о помощи в решении их проблем и оформили с ним контракт или устное соглашение о сотрудничестве в разборе сложившейся ситуации. Функция этой системы заключается в определении ряда действий, необходимых для осуществления при изменении каких-то элементов (сознательных, поведенческих и т. д.) жизни человека и юридическом или «джентльменском» оформлении согласия на реализацию этих действий.

3. Система мишеней – это люди, на которых нацелено воздействие. Ее основной функцией является поиск лиц, нуждающихся в помощи и по каким-то причинам все еще не обратившихся за ней, а также деятельность, способствующая переходу этих людей из статуса «мишеней» в статус «клиентуры».

4. Система действия – это люди для воздействия на систему мишеней. Функцией системы действия является осуществление деятельности, на практике позволяющей реализовать поставленные ранее цели по оказанию помощи людям, как правило, уже ставших клиентами социальных работников.

Нельзя не помнить, социальные работники действуют для того, чтобы изменить поведение конкретных людей, а не отвлеченных абстракций типа «общество», «организация», «система». Даже если приходится работать со всей системой, перемены достигаются путем воздействия на конкретных людей в них, путем изменения их поведения, изменения их отношения к системе, взаимодействия с ними. Однако при этом нельзя забывать, социальный работник не становится постоянно частью системы клиентуры, или частью системы мишеней, или частью системы действия, он всегда остается частью системы проводников перемен.

Подобная форма отношений систем практики социальной работы позволяет нам говорить о значениях этих систем для социального работника и его практики следующим образом:

1) социальный работник получает основу, которую можно использовать во многих типах ситуаций и по отношению ко многим людям (он может анализировать свои усилия по достижению перемен в целях улучшения социального взаимодействия между людьми и средой);

2) социальный работник легче может следовать и достигать специфичные для социальной работы цели с помощью этих систем. Такие, как: обеспечение улучшения, развития способностей людей в различных ситуациях самостоятельно решать свои проблемы (т. е. справляться со своими затруднениями собственными силами); облегчать взаимодействие между неформальными, формальными и социетальными системами социальной помощи и внутри них; делать системы помощи более чувствительными к нуждам людей; вносить вклад в развитие и совершенствование социальной практики;

3) такая основа также помогает социальному работнику уточнить задачи, которые нужно решить для достижения результатов по изменению поведения людей. Результаты достигаются обычно разными способами, в зависимости от главной мишени воздействия: либо это индивид со взвинченными эмоциональными реакциями, либо семья в конфликтной ситуации, либо социальное учреждение, не откликающееся на потребности населения. Эта основа по мере приближения к цели перемен позволяет осознавать социальному работнику перспективы ее достижения – в каком направлении надо еще продвинуться, на каком расстоянии от нее он находится, какие задачи необходимо решать в настоящий момент, в каком порядке и очередности по времени их выполнять (когда у социального работника имеется полная ясность относительно задач, общих для всех действий по обеспечению перемен, он может сосредоточиться на специфических особенностях тех умений и приемов, требующих перемен; на особенностях тех умений и приемов, которые необходимы для достижения цели);

4) классификация систем помогает социальному работнику понять, что рассматривать людей, которые обращаются к нему за помощью, как основных мишеней своего воздействия нет никакого основания. Ведь иногда, чтобы добиться изменений в поведении одного человека, приходится добиваться изменений в самой системе, где этот человек работает;

5) классификация систем помогает выяснить социальному работнику, что нельзя заранее быть уверенным, какой именно тип или размер действий необходим и подходит для решения проблем, представленных системой клиентуры. Только когда цели и задачи усилий по достижению перемен определены, социальный работник может знать, какая форма действия наиболее подходит для данной ситуации (это может быть общение один на один, либо групповая встреча лицом к лицу, либо какая-то другая и т. д.);

6) социальный работник должен констатировать благодаря классификации систем, что ему предстоит решать социально значимые задачи и устанавливать отношения не только с клиентами, но и с людьми, которые обращались к нему за помощью, хотя и клиентами не являются, поскольку общение и сотрудничество с ними может принести громадную пользу для решения часто встречающихся проблем. Поэтому выработка таких моделей действий очень полезна для практики социальной работы (классификация систем социальной работы помогает социальному работнику переносить опыт работы в одной системе на другие);

7) обозначение сложной структуры практики социальной работы, направленной, в зависимости от обстоятельств, на клиента, группу, организацию, позволяет социальному работнику четко видеть в качестве объекта своей деятельности организацию, чтобы при работе с ней не использовать сугубо административный стиль функционирования;

8) указанный выше тезис (седьмой) позволяет также отметить, что потенциальной мишенью может быть не просто любое учреждение, но и само социальное агентство, на которое можно воздействовать как извне, так и изнутри.

1.3.3. Социальный работник в призме профессиональных отношений

Позиции и цели влияния социального работника играют наиболее важное значение при выборе типа отношений с различными системами, с которыми ему приходится сталкиваться. Эти отношения выступают в качестве среды и средств осуществления им своего влияния. С этой целью необходимо сделать обзор общих элементов профессиональных отношений социального работника.

Общие элементы профессиональных отношений. Несмотря на то, что социальные работники используют различные типы отношений с различными системами, существуют общие признаки профессиональных отношений в отношении межличностного взаимодействия. Поэтому, когда речь идет о профессиональных отношениях, следует учитывать эти общие признаки. Выделяется три общих признака.

Первый признак свидетельствует о том, что формирование отношений социального работника обусловлено профессиональными целями. Это в повседневной жизни формирование отношений может быть самоцелью (отношения ради отношений), а в деятельности социального работника отношения формируются ради целей запланированных перемен.

Второй признак указывает, что в профессиональных отношениях социальный работник на первое место ставит не собственные интересы, а потребности, интересы, ожидания других людей.

И, наконец, третий признак подчеркивает, что социальный работник строит отношения на базе объективности и осознания своей ответственности, позволяющей ему отвлечься от собственных забот и эмоциональных состояний для того, чтобы вчувствоваться в заботы и потребности других
.

Разумеется, в своей деятельности социальный работник испытывает как чувство удовлетворения, так и фрустрации, но обычно он сосредоточивается на проблемах вне своего внутреннего мира, вне своих тревог и забот. Социальный работник, вовлеченный в конфликт на работе, представляет исключение, т. к. обычно он лично заинтересован в успехе системы, поэтому его личные и профессиональные интересы совпадают.

Социальные работники уполномочены системой клиентуры и организациями, которые создают и содержат социальные службы. Эта система санкционирования деятельности социального работника вправе ожидать от него применения его знаний и умений для обеспечения бескорыстных услуг клиентам в их интересах. От него ожидают приверженности и преданности идеалам служения людям, а не собственным и частным выгодам. В тех странах, где система социальных служб существует давно, разработаны специальные профессиональные нормы, которыми руководствуются и регулируются действия каждого социального работника. Например, в США – это организация НАСР (национальная ассоциация социальных работников). Для ее сотрудников действует целая система требований (всего их пятнадцать). Основные требования: социальная работа – это главная обязанность; недопущение дискриминации по половым, расовым, религиозным, национальным и т. д. признакам; предпочтение профессиональной ответственности по отношению к личным интересам; право конфиденциальности клиента; ответственное использование сведений про клиента; уважение к точкам зрения коллег по работе и т. д.
Социальный работник тоже человек и может проявлять эмоциональные реакции при работе с клиентами. Общепризнанно, что реакция человека – ценный источник сведений о нем. Поэтому, если клиент возбуждает сильные реакции у социального работника, тот вправе предположить, что такие же реакции он пробуждает и у других людей. Однако, если социальный работник хочет быть полезным для оказания помощи, он не станет попадаться на удочку собственных эмоций и не станет действовать на их основании.

Социальный работник может использовать собственные реакции и эмоции в качестве основы для оценки отношения и поведения индивидов и групп в организациях. Здесь, однако, также нельзя опираться лишь на собственные чувства, иначе можно потерять способность действовать целенаправленно в интересах и от имени клиента.

Часто социальные работники имеют дело с людьми, сомневающимися по поводу того, стоит или не стоит выносить на общественное рассмотрение свои личные проблемы. К примеру, научные исследования в Великобритании показали, что эта проблема заслуживает пристального изучения. При исследовании выяснялись следующие моменты: 1) почему некоторые люди не обращаются за помощью к неофициальным системам – семье, друзьям, соседям – относительно их личных проблем; 2) что думают люди, которые уже обращались за помощью к неофициальным источникам, о том, как была оказана эта помощь; 3) почему люди неохотно обращаются за помощью к социетальным источникам социальной поддержки; 4) какие, по их мнению, преимущества люди получают в результате обращения за помощью к социетальным источникам.

Выяснилось, что многие люди неохотно обращались за помощью к семье и друзьям, потому что смущались или боялись потерять свое лицо в представлениях о себе семьи или друзей, боялись необходимости раскрывать больше, чем хотелось бы, боялись утечки информации о себе или ее искажения. Кроме того, они неохотно возлагали на других груз своих проблем или не были уверены в возможности получения действительной помощи. Некоторые из обратившихся за помощью к семье или друзьям жаловались, что помощь оказалась противоречивой, неэффективной или советы были неприемлемыми, поскольку содержали опасность новых конфликтов, а в других случаях друзья просто отказывались чем-либо помогать.

С другой стороны, как стало ясно, клиенты, которые неохотно обращались за помощью к социальным агентствам, убедились, что такая помощь была полезной. Они признавали, что социальные работники – это люди, с которыми можно разговаривать откровенно, ибо последние показывали свою заинтересованность в их проблемах, а, следовательно, вызывали у клиентов доверие, в результате чего уменьшалось чувство стыда и неловкости по поводу обращения этих людей за помощью.

Типы отношений социального работника. Отношения можно рассматривать как эмоциональные связи между социальным работником и клиентом или системами, действующими в атмосфере сотрудничества (преобладающей атмосфере), или же согласия, или же конфликта
.

Сотрудничество. Как правило, социальные работники вступают с клиентами в отношения сотрудничества, т. к. сущность заключения трудового договора или контракта проявляется в соглашении между социальным работником и клиентом относительно целей процесса перемен и методов их достижения. Отношения сотрудничества с клиентами облегчаются ценностными ориентациями социальной работы, которые подчеркивают независимость и демократизм в принятии решения. Люди более охотно воспринимают усилия, направленные на достижение перемен, и даже, если это необходимо, идут на риск, поскольку они сами санкционировали эти усилия, помогли установить цели перемен, а если к тому же люди почувствовали доверие к социальному работнику, то они и сами способны добиваться больших результатов в осуществлении перемен.

Отношения сотрудничества с клиентами, у которых возникли и остаются нерешенными проблемы межличностного социального функционирования, обычно рассматриваются в терминах создания проводником перемен приемлемой атмосферы в процессе его общения с клиентами. Такая атмосфера усиливает чувство доверия, добавляет честности в отношения между клиентами и социальными работниками.

Таким образом, недавние исследования показали, что действительно сотруднические отношения возможны и реальны только в том случае, если на лицо соглашение об усилиях по достижению запланированных перемен между социальным работником и системой мишеней, т. е. людей, в сознании и поведении которых социальный работник добивается перемен.

Отношения сотрудничества, строясь на доверии и взаимном соглашении о средствах и результатах перемен, возможны во многих различных ситуациях: 1) когда социальный работник и семья согласны поработать вместе в целях оказания влияния на проблемы, возникшие у семьи и местной школы; 2) когда школьный социальный работник помогает учителю повлиять на ученика в классе, который разваливает там дисциплину; 3) когда социальный работник в агентстве благосостояния ребенка встречается с группой беременных незамужних женщин в целях оказания помощи при поиске альтернативного выхода из ситуации; 4) когда в работе с социальным агентством защиты здоровья социальный работник помогает координировать услуги умственно отсталым; 5) когда социальный работник агентства помощи семье ставит задачу перед работниками своего агентства: обсудить программу работы агентства с семьями, озабоченными тем, что подростки употребляют лекарственные препараты во вред себе. 
Примеров таких ситуаций может быть огромное множество. Поэтому, если социальный работник воспринимается как лицо, заинтересованное в достижении тех же целей, что и другая сторона, и высказывает желание сотрудничать (а по иному не может и быть), сотрудничество становится возможным.

Заключение соглашений. Когда социальный работник вступает в первичный контакт со своими потенциальными клиентами, или с системой мишеней, или с системой действия, его отношения с ними находятся на стадии заключения соглашений. Особенность этой стадии в том, что каждая сторона прощупывает намерения другой стороны, уточняет взаимные требования и ожидания, а также выясняет, какие результаты должны быть получены. Если этот предварительный тест подтверждает надежность условий достижения конечного результата, соглашение заключается в форме контракта и отношения сотрудничества продолжаются.

Отношения между договаривающимися сторонами на этой фазе напоминают поведение сторон в торговой сделке: каждая желает иметь что-то взамен того, в чем уступает другой стороне (кому хороший климат в коллективе, а кому деньги; кому жилищные удобства, а кому авторитет населения и т. д.). При этом каждая сторона проявляет готовность скорее уступить в чем-либо, чем отказаться от попытки достичь соглашения.

Социальные работники и другие системы отношений вступают в переговоры относительно заключения соглашений по четырем основаниям, которые выражают общий интерес договаривающих сторон: 

1) выработанные обществом культурные нормы и ценности предполагают, как минимум, сотрудничество и стремление одолеть противоречия (благодаря такой ценностной ориентации социальный работник имеет возможность уговаривать многих на участие в решении одной проблемы, затрагивающей интересы всех в той или иной мере, даже в случаях, когда стороны не доверяют друг другу и преследуют разные цели);

2) на стадии заключения соглашений появляется возможность выяснить скрытые резервы, обеспечивающие необходимые перемены (например, ряд агентств может согласиться на участие в деятельности нового отделения банка, если в обмен на предоставление ему служебной площади они смогут пользоваться его фондами);

3) различия в статусах и властных полномочиях договаривающихся систем могут затруднить достижение соглашения. Можно облегчить его путем перераспределения на определенное время властных полномочий между этими системами;

4) стороны с неодинаковыми властными полномочиями и положением в обществе могут вступать в соглашения на основании закона (к примеру, на такой основе заключаются соглашения между инспектором по делам условно осужденных и обвиняемых, освобождаемых из под стражи под честное слово, поскольку оба могут находиться в отношениях сотрудничества).

Общественные группы содействия во главе с социальным работником, пытающиеся договориться с местными учреждениями и организациями, часто испытывают большие затруднения из-за отсутствия достаточных властных полномочий, не предусмотренных статусом. Официальные органы наделены такими полномочиями и властны принимать решения, тогда как общественность вынуждена «толпиться у ворот». Но для достижения соглашений необходимо хоть какое-либо равноправие. Оно достигается с помощью трех моментов: 1) угрозы разоблачения чиновников, занимающих ответственные должности, но допускающих злоупотребления; 2) угрозы разоблачения имиджа чиновника, надевшего личину благообразия, а на самом деле ведущего распутный образ жизни; 3) использования всех допустимых легальных средств обращения в вышестоящие официальные органы с указанием нарушений закона, допущенных их подчиненными в нижестоящих инстанциях.
Таким образом, можно обобщить все вышесказанное выводом о том, что социальный работник становится вовлеченным в отношения заключения соглашений в следующих ситуациях: 1) когда наблюдаются заметные расхождения между совместными целями проводника перемен и систем клиентуры, с одной стороны, и системы мишеней – с другой; 2) когда система мишеней воспринимает цели перемен, как полностью несоответствующие ее интересам; 3) когда система мишеней рассчитывает на то, что к ней должны быть предъявлены более умеренные требования; 4) когда имеются на лицо условия для переговоров о соглашениях и возможностях привести к согласию (или хотя бы к компромиссу) обе стороны.

Конфликтные отношения. Когда согласовательные отношения разрушаются и стороны не в состоянии достичь компромисса, если на лицо противостояние между осознаваемыми различиями в целях и требованиях двух сторон, возникают конфликтные отношения.

Они становятся неизбежными, если совместные для социального работника и системы клиентуры цели перемен выглядят угрожающими и воспринимаются ею как требующие чрезмерно больших перемен в ее функционировании. Конфликты неизбежны также, если отсутствуют условия для установления согласовательных отношений после применения усилий по обеспечению перемен или не появляется желания обсуждать противоречия и различия в подходах
.

Конфликтные отношения требуют от социального работника такой тактики вмешательства, в которой превалируют состязание и угроза разрыва всяких отношений. Состязательность и разрыв отношений по своему происхождению коренятся в соревновании за власть. Статусное положение обусловлено общественными соглашениями («институционализированная система»), в которых содержатся обещания, гарантируются права, обозначается ответственность, но одним предоставляется больше, другим меньше. На этом основании возникает угроза системе, которая дает власть одним над другими, независимо от того, касается ли это власти родителей над детьми, социальных работников над клиентами, белых над чернокожими и т. д. Никто не поддается этой власти добровольно. Когда же общественные вопросы воспринимаются той или другой стороной как угроза уменьшения или уничтожения ее власти над остальными, ответную реакцию можно понимать как несогласие, а результат – как состязание и разрыв. При такого рода усилиях система действия и система мишеней полностью противостоят друг другу, а система клиентуры тесно сотрудничает или полностью сливается с системой действия.

Социальный работник встречается и с такими ситуациями, где конфликтные отношения полезны для достижения целей, согласованных между социальным работником и системой клиентуры. Когда социальный работник выступает в интересах системы как клиента, который жалуется, к примеру, на жестокости в отношениях родителей к детям, он вступает, естественно, в конфликтные отношения с родителями. В другой ситуации, где социальный работник защищает права клиента, он вступает в конфликтные отношения с официальными органами.

При этом, вступая в конфликтные отношения с официальными органами на стороне клиента, социальный работник не может жестко выдерживать ценностные ориентации социальной работы на открытость, честность и доверие в переговорах один на один с представителями администрации. Он может применять практику и тактику демонстраций протеста, открытой конфронтации, угроз и обращения в суд в своих усилиях повлиять на систему мишеней (будь это отдельный чиновник, группа сотрудников учреждения, местная организация или агентство).

Социальные работники, которые предпочитают отношения сотрудничества, часто оказываются в положении выбора в ситуации, когда осуществление стратегии сотрудничества невозможно или неэффективно для достижения целей социального работника и клиента: или согласиться на перемену стратегии, или отказаться от поставленных целей. Поэтому для социального работника отказ от политического поведения (т. е. вынужденных отношений соглашательства (сделок) или от конфликтных отношений, или совет другим не вступать в такие отношения), по существу означал бы уменьшение возможностей клиентов или их заступников повлиять на систему и отдельных лиц в попытке изменить их поведение или отношение. И еще мало социальных работников, склонных вступать в конфликтные отношения с системой, т. к. они ограничены в своем выборе не только стратегии, но и тактики поведения различными факторами и препятствиями: профессиональной этикой социального работника, ценностными ориентациями социальной работы, нанявшей его организацией или клиентурой, а также обществом в целом.

Факторы влияния на отношения социального работника Основными факторами, оказывающими влияние на отношения социального работника, являются намерения социального работника, согласованные с клиентом, а также цели, интересы и ожидания всех в осуществлении запланированных перемен. Под влиянием всех этих факторов меняется стиль отношений, формируемых социальным работником: сотрудничество, соглашательство, конфликт. Ощущения у тех, кто вступает в разные отношения с социальным работником, можно выразить с помощью табл. 1.

Таблица 1

	Типы отношений
	По результатам
	По требованиям

	Сотрудничество: доверие, взаимное согласие по поводу средств и границ их применения
	Желательные (в свою пользу)
	Небольшие (можно обойтись наличными средствами и ресурсами)

	Соглашательство: отношения соперничества с желанием обсуждать противоречия
	Не совсем выгодные для себя
	Умеренные (требуется развитие новых способностей и умений или совершенствование уже имеющихся)

	Конфликт: недоверие, несогласие относительно средств и границ их применения
	Нежелательные, не в своих интересах
	Большие (требуется изменение базового статуса, властных полномочий и контроля ресурсов)


В каждом конкретном усилии по осуществлению перемен социальный работник может действовать совместно со многими системами: клиентуры, действия, мишеней, проводников перемен. У него возможны разные отношения с различными системами. Причем не только разные социальные работники занимают различные позиции в системе социальных отношений, но и один и тот же социальный работник вполне может занимать различные позиции в системе: он может контролировать действия других, но в то же время в своих действиях он под контролем других официальных лиц. С одними социальный работник держится на равных, с другими – нет.

Структурное выделение четырех типов систем социальной работы позволяет социальному работнику уточнять свои позиции и цели, а также отношения со всеми системами, с которыми он имеет дело. Наряду с этим, на отношения социального работника оказывает влияние переплетение различных систем, с которыми он имеет дело для достижения определенных целей, или же, наоборот, – разграничение этих систем. К примеру, если система мишеней состоит из тех же людей, которые относятся одновременно к системам и клиентуры, и действия, устанавливаются отношения сотрудничества или отношения соглашательства [так часто получается, когда группа сотрудников учреждения просит помощи в налаживании морально-психологического климата в коллективе, ибо она и система клиентуры (те, кто обратился за помощью), и система мишеней (они те же люди, на кого должны быть направлены усилия социального работника для достижения перемен), и система действия (они те же люди, с чьей помощью и чьими усилиями могут быть осуществлены перемены)].

Если же система мишеней не совпадает или частично совпадает с системами клиентуры и действия, социальный работник может, а иногда и должен вступать во все виды отношений (в том числе и конфликтные).

Однако любые отношения могут иметь элементы сотрудничества, соглашательства, конфликтности. Если бы эти три типа отношений присутствовали в процессе социальной работы в качестве постоянных, то социальный работник и другие системы свои отношения строили бы на контрастных видах воздействия друг на друга: на сотрудничестве и на конфликте, а согласие было бы промежуточной формой взаимодействия. Это означало бы следующее, что на стадии перехода из потенциального клиента в реального, для заключения договора о помощи и планировании процесса перемен, социальный работник вынужден начинать переговоры сразу с соглашательского типа отношений, не имея возможности непосредственно, неформально договориться (начать сотрудничество). Поэтому желательно гибкое сочетание всего существующего спектра типов отношений.

Социальные работники и другие системы могут переходить в их отношениях от соглашательства к конфликтности и, наоборот, искать пути для достижения ясности между сторонами в процессе их взаимодействия, переводя конфликтные отношения в сотруднические.

Очень часто проводники перемен и их помощники прибегают к конфликтным отношениям для достижения равновесия в переговорах с системами социальной работы. Особенно часто такая форма контактов встречается при работе с системой мишеней. Ведь общественные группы или движения, представляющие систему мишеней, нередко прибегают к драматическим действиям перед началом переговоров о соглашении. Эта предпереговорочная фаза позволяет им демонстрировать себя как серьезного соперника, способного применить законодательные санкции. Стратегия силового конфликта и стратегия соглашательских перемен предъявляют социальному работнику противоречивые требования и принуждают его к выбору между ними или к поиску иной основы для слияния этих стратегий воедино, в стратегию достижения перемен: 1) чередование и даже перемена акцента на сотрудничество или на конфликт; 2) применение противоречащих стратегий при работе с различными группами или их представителями; 3) избрание тактики снижения разногласий: отбор таких тактических ходов в процессе разрешения и прекращения конфликта, которые наименьшим образом влияют негативно на сотрудничество или выбор стратегии сотрудничества в отношениях с другой стороной.

Стиль деятельности социального работника. Относясь к социальной работе как к искусству и науке, социальный работник сочетает свои знания и умения с творчеством, спонтанными чувствами, личностными качествами и заботой о других. Ему необходимо сочетать гибкость в действиях во имя интересов клиента со своими взглядами и ценностями, с честностью и прямотой, этическими нормами и чувством собственного достоинства. Концепция «стиля деятельности» социального работника помогает высветить вопросы соотношения науки и искусства, цельности и в то же время гибкости в его работе с людьми.

Понятием «стиль деятельности» обозначается совокупность его личностных особенностей под влиянием его ценностных ориентаций и предрасположений. Социальный работник не просто воспринимает различного рода отношения, а вписывает их в свой стиль действий, превращая и модифицируя их в собственные отношения и соответствующие переживания. Некоторые социальные работники в конфликтных ситуациях чувствуют себя «как рыба в воде», другие – нет. Однако тот социальный работник, который в своей деятельности придерживается только одного стиля отношений, ограничивает и сужает свои возможности помочь клиенту (хотя только лишь на этом основании нельзя судить о квалификации социального работника).

Вместе с тем в модифицировании своего стиля и опыта, экспериментируя применение новых форм отношений, социальный работник должен отдавать себе отчет в том, как воспринимают их люди, на которых он проверяет эти новые отношения. В этой связи большое значение приобретает искренность социального работника, отсутствие фальши и лицемерия в его высказываниях, его надежность в исполнении обещаний. Несмотря на самостоятельные и независимые действия, все же социальному работнику полезно было бы взглянуть на себя глазами других. Поэтому даже одежда играет немаловажную роль, поскольку способна вызывать у людей определенные впечатления.

Ничто другое не вызывает такого доверия к социальному работнику, как самостоятельность и независимость его мнений. Если нет четкости и уверенности в представлениях о себе самом, не стоит устанавливать отношения с другим.

1.3.4. Методика социальной работы и ее организация на практике

Процесс, цели, задачи. Понятие «процесс» следует трактовать как последовательную серию действий, направленных на достижение определенных целей и решение необходимых для этого задач, задуманных для достижения частного результата или состояния. Поэтому понятия «процесс» и «цель» очень сильно взаимосвязаны. Отсюда полезней сначала определить сущности целей, т. е. выяснить то, чем являются цели социального работника в конкретной практической ситуации в данное время и как эти цели меняются. Рассмотренные ранее цели и ценности профессии «социальный работник» – это лишь общий фон, в рамках которого он действует. Особенность данного рассмотрения подразумевает обращение нашего внимания к специфике целей и результатов, к которым устремляется социальный работник, решая повседневные задачи. В такой ситуации социальный работник обязательно должен четко определять цель каждого конкретного действия, а не только усилия по достижению запланированных перемен в обобщенном виде (смотрите схему развития процесса социальной работы в табл. 2
). А значит, процесс должен включать в себя не только общие усилия по достижению запланированных перемен, но и каждое отдельное действие как составную часть этих усилий. Определить цели социальному работнику помогают два фактора: конечные цели всех четырех систем практики социальной работы и целевые методы социальных работников.

Таблица 2

Конечные цели разных систем. Конечная цель есть воображаемое заключительное состояние, специфическое состояние, в котором мы хотели бы видеть ситуацию в итоге реализации запланированных усилий по обеспечению перемен.
 Поскольку в ранее данном определении системы клиентуры мы выяснили, что в ней основным объектом считается тот, в чьих интересах оказывается помощь в социальной работе. Это означает, что конечные цели клиентов должны быть главенствующими в определении целей социального работника. Но цели клиента нельзя рассматривать в изолированном виде, их надо понимать в соотношении с выходными целями всех систем, используемых в усилиях по обеспечению запланированных перемен. Осуществимость достижения выходных целей клиента в значительной мере зависит от вида сотрудничества с другими системами по реализации запланированных перемен. Тип отношений, устанавливаемых социальным работником, зависит от согласования конечных целей всех вовлеченных сторон и систем. В этой связи цели социального работника обусловлены конечными целями систем.

Система клиентуры. Социальный работник не должен заходить очень далеко в определении целей своей деятельности по осуществлению перемен, пока он не придет к конкретному соглашению с клиентом относительно его целей и пожеланий в конечном счете. Хотя конечные цели клиента должны быть отражены в соглашении с ним, мы не можем сказать с уверенностью, что они останутся неизменны. Цели могут перемениться при обнаружении новых моментов проблемы, при появлении новых проблем, в результате решения других затруднений или же по причине неудачи в достижении поставленной цели. Все это приводит к постановке других целей. По мере изменения этих конечных целей меняются и цели социального работника, в результате порой приходится заключать новое соглашение.

Чем более точно клиент выражает свои цели и желания, тем легче социальному работнику определить и собственные цели в работе с ним. Желание и цель «почувствовать себя лучше» слишком неконкретны, пути решения такой задачи не могут быть ясными. Примерами более четких целей могут быть следующие: в школе снизить пропуски занятий (здесь клиентом выступает школа); найти работу на неполный рабочий день (клиент – несовершеннолетний); получить средства на оборудование игровой площадки (клиент – группа жителей в микрорайоне).

Система действия. Вспомним, что система действия включает в себя всех людей и организации, которых социальный работник может привлечь для достижения поставленных целей, обусловленных пожеланиями и целями обратившихся за помощью. Когда в систему действия вовлекаются и те люди, которые не обращались за помощью, а поэтому не являются клиентами, их конечные цели тоже должны быть приняты социальным работником во внимание. Хотя сотрудничество с системой действия будет более полезным, если последняя поддерживает цели и желания клиентов, взаимодействие может принести пользу и в том случае, когда система действий преследует только собственные выгоды. К примеру, социальный работник помогает группе иммигрантов в поисках работы и обустройства на постоянное жительство (система клиентуры). В систему действия на помощь себе он может привлечь различных представителей населения: учителей, бизнесменов, клерков, профсоюзных лидеров, чиновников и т. д. Профсоюзный лидер может согласиться помогать иммигрантам не только ради помощи им, но и ради вовлечения их в профсоюз. Бизнесмен станет помогать им не ради них самих, а для повышения своего авторитета в обществе. И хотя в данном примере конечные цели системы клиентуры и системы действия различны, они не являются несовместимыми. Однако, если цели этих двух систем входят в противоречие и члены системы действий стараются извлечь собственные выгоды и достичь собственных целей за счет системы клиентуры, социальный работник должен применить все свое влияние на систему действия в защиту клиентуры.

Система мишеней. Система мишеней (люди в официальных учреждениях или члены семьи, на которых направлено воздействие социального работника для достижения перемен в их сознании и поведении, а также лица, с помощью которых социальный работник надеется осуществить свои цели) может совпадать или не совпадать с системой клиентуры. Когда система мишеней не совпадает с системой клиентуры, она может соглашаться или не соглашаться с целями и ожиданиями этой системы. Те типы отношений, которые формирует социальный работник, и стратегии, которые он разрабатывает, будут в значительной мере зависеть от того, принимает ли система мишеней и признает ли она интересы клиентов как свои собственные или же пытается использовать их в собственных интересах, предъявляя к клиентам завышенные требования.

Система проводников перемен. Каждое социальное агентство выбирает свою сферу и специфику приложения сил: либо сосредоточивается на слое престарелых людей, либо на проблемах умственно отсталых, либо на экологических проблемах по месту жительства и т. д. Соответственно агентство может устанавливать специфические цели и задачи в своей работе, которые нередко перерастают в задачи политические или экономические, что, в свою очередь, оказывает влияние на выбор целей социальным работником.

В некоторых ситуациях социальный работник может устанавливать контакты с потенциальными клиентами по своей инициативе для превращения их в реальных клиентов или систему клиентуры, а в дальнейшем – в систему действия: для борьбы против уличной преступной шайки, для защиты ребенка от плохого обращения с ним матери, для помощи жильцам аварийного дома и т. д. В этих случаях конечные цели агентства (снижение уличной преступности, улучшение жилищных условий и т. д.) являются для социального работника хорошим подспорьем в формулировании ближайших целей его вмешательства.

У социального работника могут быть и собственные цели, которых он хотел бы достичь: внедрение новых способов лечения распространенных болезней, установление тесных связей со школой. Для привлечения внимания к таким целям он может в известной мере драматизировать положение дел. Однако конечные цели самого социального работника всегда второстепенны по сравнению с целями клиентов и не могут обеспечиваться за счет клиентов.

Целевые методы социального работника. Если конечные цели соотносятся с тем состоянием, в котором желательно увидеть ситуацию в результате осуществления усилий по достижению запланированных перемен, то целевые методы соотносятся с тем, что должно быть сделано для достижения и закрепления такого состояния. Примерами целевых методов можно назвать формирование системы действия, сбор данных о возникшей проблеме, превращение системы мишеней в систему клиентуры, обсуждение способов решения данной проблемы. Иначе говоря, целевые методы – это не итог запланированных действий, а способ продвижения к конечному результату. Главная проблема состоит в том, чтобы определить, каким способом будет продвигаться социальный работник к конечной цели своего вмешательства в ситуацию. Об этих способах можно вести речь с позиций системы обеспечения необходимых условий.

Фазовые модели планируемых перемен. Существует множество описательных моделей, которыми действия и поведение социального работника организуется для достижения запланированных перемен в ряд последовательных шагов или же фаз. Каждая фаза характеризуется определенным целевым методом, который нужно применить, прежде чем приступать к использованию другого метода. В практике социальной работы можно выделить семь таких фаз деятельности: 1) возникновение необходимости в переменах; 2) установление отношений, необходимых для перемен; 3) выяснение и диагноз проблемы клиента; 4) исследование альтернативных путей и целей решения задачи; 5) превращение намерений в реальные действия; 6) обобщение и стабилизация необходимых перемен; 7) достижение конечных намеченных отношений.

Довольно нередко процессы изменения сознания и поведения людей протекают в виде цикличных движений, заново начинаясь по мере разрешения одних проблем и возникновения других. Поэтому различные фазы могут перемешиваться, и отсюда конечная цель достигается в процессе, который со стороны кажется беспорядочным и бестолковым для того, кто ищет в нем четкой последовательности. Следствием этой особенности является практика, свидетельствующая, что, как правило, все модели прямолинейного и последовательного процесса перемен могут иметь недостатки, связанные с ходом четкой реализации (постепенным, ступенчатым) намеченного плана перемен, когда каждая последующая фаза (ступень) выжидает завершение предыдущей. Это означает, что необходимое вмешательство станет возможным лишь после завершения предыдущей фазы. В таком формате мышления можно и не увидеть, и не признать, что все эти действия могут протекать неразрывно в течение всего процесса перемен, сталкиваясь и перемешиваясь.

Ключевые моменты процесса. Все выше сказанное свидетельствует, что всякая модель и формат, изобретенные для указания, какой целевой метод надо бы применить на том или ином этапе процесса перемен, может применяться с успехом лишь при учете цикличности в деятельности социального работника: сбор данных, диагноз, вмешательство могут возникнуть и повторяться на любой фазе процесса. Полезно учитывать и то, что в любых условиях по осуществлению запланированных перемен социальный работник взаимодействует с различными системами: клиентуры, действия, мишеней, проводников перемен.

С учетом всего этого можно выделить три последовательных пункта на пути продвижения социального работника к цели как ключевых момента для ориентации своего местонахождения, а также для определения целевого метода дальнейшего движения к цели, принимая во внимание интересы всех четырех базовых систем, с которыми он вступает при этом в определенные отношения. Этими тремя моментами являются: контакт, контракт, завершение
. Все действия социального работника при работе с четырьмя системами связаны с реализацией какого-нибудь момента.

Контакт является первичной встречей социального работника как проводника перемен с потенциальным или реальным клиентом из системы клиентуры, мишеней или действия. Когда потенциальный клиент впервые обращается к социальному работнику с просьбой о помощи относительно конкретной проблемы, процесс перемен начинается только для социального работника, тогда как потенциальный клиент уже задолго до встречи много думал о том, как ему начать и с чего начинать первичный контакт. Но, когда социальный работник начинает сам «доставать» клиента и проявляет инициативу в установлении контактов, ему лично необходимо тщательно готовиться к первой встрече для максимизации ее эффективности в попытке превратить клиента потенциального в реального, чтобы тот самостоятельно участвовал в реализации и закреплении перемен. И если он начинает эту работу с незнакомым для него населением, ему придется потратить недели, а то и месяцы для изучения специфических перемен.

Контракт – это рабочее соглашение, достигнутое между социальным работником и системой клиентуры, которое можно рассматривать как первичный контракт. В дополнение социальный работник неизбежно будет устанавливать рабочие соглашения с другими людьми, имеющими отношения к процессу перемен, из систем мишеней, действия или проводников перемен. Такого рода соглашения можно рассматривать как вторичные контракты. Эволюция контракта – это процесс длительный, поскольку нередко приходится перезаключать соглашение. Иногда социальному работнику приходится устанавливать, как минимум, временные рабочие соглашения, которыми определяются сущность его отношений с другими лицами, цели и методы достижения перемен, ответственность обеих сторон. Сроки и условия контракта, как и обязательства по нему, могут подразумеваться или же обозначаться точно.

Как только контракт заключен, начинается продвижение к конечному пункту социальной работы – к завершению процесса перемен.

Завершение – это процесс продвижения к цели от заключения контракта до конечного результата. Объем времени, затраченного на достижение целей процесса перемен, будет в значительной мере меняться от ситуации к ситуации в зависимости от целей и встречающихся на пути к ним трудностей. К примеру, социальному работнику в процессе оказания помощи семье, в которой мать слегла в больницу на неделю, приходится выполнять различные роли, как по содержанию, так и по протяженности во времени: то домработницы, то сиделки, то по оказанию психологической поддержки членам семьи и родственникам, а после преодоления кризиса, т. е. выздоровления матери, все эти отношения завершаются быстро.

Очень часто социальный работник встречается с заметными различиями в системах клиентуры, мишеней, действия (если эти системы совпадают, то процесс движения к конечной цели является простой моделью линейного движения по этапам). В случае разногласия, несовпадения приходится на разных этапах организовывать взаимодействие с различными системами мишеней и действия.

Таким образом, социальный работник при взаимодействии с одной системой четко продвигается по линии: контакт – контракт – завершение, однако относительно организации усилий по достижению конечных перемен в целом далеко не просто проследить четкую последовательность в применении целевых методов. Но если социальный работник будет четко соотноситься с тремя обозначенными моментами, ему будет легче оценивать свои успехи во взаимоотношениях с каждой системой.

Условия сохранения работоспособности системы. Система действия, как и всякая другая социальная система, всегда проявляет озабоченность по двум основным направлениям: обеспечение в своей деятельности решения стоящих перед ней задач и сохранение себя как надежно функционирующей единицы. Поэтому целевые методы социального работника можно рассматривать с позиций потребностей различных систем действия, которые он формирует и с которыми работает.

Для социального работника очень важно поддерживать четкое и надежное функционирование систем действия для опоры на их деятельность в осуществлении усилий по достижению намеченных результатов. Каждая система действия является сама по себе организацией, в жизни которой могут возникать проблемы, которые сдерживают ее способности успешно выполнять поставленные перед нею задачи и обеспечивать достижение целей ее деятельности. Чаще всего это такие проблемы: апатия, неспособность быстро принимать решения, недостаточная коммуникабельность, конфликты на почве борьбы за власть. При этом борьба за власть может возникать и в группе, которую население (коллектив) выделило для решения конкретной задачи, и в семье, и даже в отношениях между двумя личностями. В любой системе действия социальному работнику приходится координировать усилия различных лиц и поддерживать взаимосвязи. Чем обширнее и сложнее система действия, тем больше времени и энергии приходится ему затрачивать на обеспечение ее функционирования. Социальный работник должен не только решать возникшие проблемы, но и формировать систему таким образом, чтобы не допускать возможности их возникновения.

Некоторые из целевых методов диктуются потребностями системы действия, но на различных этапах своего развития система действия встает перед фактом появления новых проблем. Соответственно, время от времени меняются и целевые методы социального работника относительно данной системы.

Вопрос соотношения (приоритетного характера) между целевыми методами, которые возникают из задачи сохранения работоспособности системы действия, и целевыми методами, возникающими из-за последовательности фаз планируемых перемен, акцент больше ставится на изменениях в структуре системы действия, нежели на последовательности задач, стоящих перед проводниками перемен. Для анализа деятельности системы действия выделяются следующие этапы:
1) выход в изначально систематизированную среду, в которой возникла система действия;
2) возникновение системы действия;
3) расширение системы действия;
4) функционирование системы действия (здесь могут быть разные задачи: выработка осознания цели и проблемы, сбор фактов, поиски возможных решений, выбор направления деятельности и реализация этих направлений; однако очередность этих задач может нарушаться в зависимости от различных обстоятельств, в которых действует система; например, осознание проблемы и целей может произойти только после сбора фактов и т. д.);
5) трансформация системы действия, т. е. исследование и учет тех изменений, которые произошли в ее структуре и социальной направленности.

От цели к задаче. Когда общие цели социальной работы определены и уточнены (в конкретной обстановке), следующие шаги – трансформирование этих целей в специфические и конкретные задачи, которые необходимо последовательно выполнять для продвижения к конечному результату. Задумка и исполнение всех этих задач составляет сердцевину всей практики социальной работы.

Для обеспечения связей между целями и задачами социальный работник опирается на два главных источника: 1) общее представление о практических умениях, а также навыки их применения; 2) знание теории поведения и динамики взаимодействия между индивидами, семьями, группами, организациями и населением.

Но поскольку человеческое поведение и функционирование социальных систем – явления чрезвычайно сложные, ни от одной теории нельзя ожидать пригодности на все случаи жизни. Более того, из наличных теорий немногие дают компетентное объяснение, а большинство ограничивается дополнительными толкованиями, предлагая различные варианты мнений относительно одной и той же ситуации. Идеально социальный работник должен быть знакомым со многими точками зрения и выбирать из них наиболее подходящие для данной ситуации, для достижения поставленных им целей. Однако часто социальные работники подходят к решению конкретной ситуации на основе собственных пристрастий и предубеждений, которые могут повлиять не только на формирование задач, но и на постановку целей. Социальная работа сама по себе не содержит в своих арсеналах единой теории поведения и функционирования в обществе социальных систем. Добиваясь согласования целей и задач, социальный работник должен применять знания, выработанные общественными науками.

Социальный работник может ставить задачи, которые он сам будет осуществлять, либо клиенты станут осуществлять их совместно с близкими, либо это осуществление будет происходить с кем-то другим. Как только задача окажется выполненной, нужно дать оценку, до какой степени она помогла приблизиться к поставленной цели. В этой оценке главное – ясность и точность в понимании и объяснении поставленной цели. Если цель социального работника неясна, трудно будет сказать, достигнута ли и когда достигнута в действительности поставленная им цель. Если решением данной конкретной задачи цель не достигнута или достигнута лишь частично, социальному работнику надо решать, либо задача поставлена неправильно и надо ее переформулировать, либо цель надо пересматривать. Если поставленная цель достигнута, процесс повторяется до тех пор, пока все конечные цели будут достигнуты.

В процессе практики социальной работы, которая включает определение целей и перевод целей в русло фактических задач, нужны умения. Поэтому очень важно выработать у социального работника эти качества. Не случайно вторая часть пособия как раз и посвящена этой задаче.

1.4. Закономерности, принципы, методы социальной работы

1. Система закономерностей и принципов социальной работы. Теория социальной работы выявляет и описывает основной комплекс компонентов социальной работы. К этому комплексу относятся: объект сознательного воздействия и условия его жизнедеятельности; субъект сознательного воздействия и его возможности; цели и закономерности взаимодействия объекта и субъекта; принципы и методы воздействия субъекта на объект; непосредственные итоги взаимодействия субъекта и объекта
.

Исходя из характера и направленности положений, входящих в основной комплекс компонентов социальной работы, можно сказать, что результативность и эффективность решения задач обеспечения социальной защищенности населения выводится в основном из учета оптимального уровня развития и функционирования социальных служб, научной обоснованности содержания, форм и методов социальной работы, из учета при работе с людьми результатов взаимодействия их потребностей, интересов, устремлений, мотивов поведения и других важных факторов внутреннего и внешнего порядка. Обобщенной формой названных условий результативности и эффективности социальной работы являются ее закономерности.

Закономерности социальной работы проявляются не как самостоятельные образования, а как показатели, определяющие наличие происходящих социальных процессов
. Поэтому закономерности социальной работы недоступны чувственному восприятию, они могут быть восприняты на основе абстрактного мышления. К тому же междисциплинарный, интегративный характер закономерностей социальной работы, необходимость статистической обработки огромного количества эмпирического материала, опытных данных, наблюдений осложняет их выявление.

В самом общем виде закономерности социальной работы выражают наиболее важные связи между специалистами органов социальной защиты населения и различными группами или индивидами, выступающими в роли потребителей социальной помощи и услуг. Имеется в виду специфическая разновидность управленческих отношений субъекта и объекта социального взаимодействия, характер которого обусловлен закономерностями, чей учет позволяет эффективно достигать цели этого взаимодействия.

В практике социальной работы выделяется несколько самостоятельных уровней, в рамках которых можно обозначить проявление различных закономерностей. Это федеральный (региональный) и местный уровни.
Для управленческих органов социальной защиты федерального (регионального) уровня характерны следующие закономерности: 
1) взаимное воздействие особых интересов управления;

2) структурная завершенность органов управления;
3) социальная направленность деятельности органов управления; 
4) закон соответствия ближайших и долгосрочных целей социального воздействия на объект социальной защиты.

Для непосредственно работающих с субъектами социальной работы социальных служб (местный уровень) характерны такие закономерности: 
1) общая заинтересованность социального работника и клиента в конечных результатах их взаимодействия;
2) целостность воздействия специалиста социальной работы на клиента;
3) соответствие полномочий и ответственности социального работника;

4) реализация общих интересов клиента через особые и единичные;

5) соответствие уровня развития субъекта и объекта социальной работы.

Упомянутые закономерности, как свидетельствует мировой опыт, проявляются вне зависимости от воли, желания или знаний специалиста социальной работы. Поэтому естественно, что необходимо учитывать закономерности социальной работы, чтобы последняя более эффективным образом реализовывалась. В то же время следует понимать, что знание закономерностей социальной работы автоматически не гарантирует их успешное использование.

Чтобы успешное использование закономерностей социальной работы было возможным, их необходимо применять наряду с принципами и методами социальной работы
.

Под принципами социальной работы понимаются основополагающие идеи, положения, правила и нормы поведения органов социальной работы, обусловленные требованиями объективных закономерностей развития и функционирования социальных процессов, требованиями передовой практики. Поэтому принципы социальной работы объективны по содержанию и субъективны по форме. Подобная особенность принципов социальной работы исходит из зависимости последних в их повседневной практике от соблюдения социальных закономерностей, поскольку использование принципов должно осуществляться эффективным и рачительным образом. 

С этой целью вся сложность и многообразие социальной сферы в отношении принципов работы в ней подразделена на несколько групп. Можно выделить три таких группы принципов: социально-политические, организационные, психолого-педагогические.

Социально-политические принципы пытаются обеспечить те требования, которые вытекают из научнообоснованного содержания и характера социальной политики государства. Это обеспечение следующих требований:
1) соблюдение государственного подхода к задачам, решаемым в социальной работе;
2) гуманизм и демократизм социальной работы;
3) тесная связь содержания и форм социальной работы с конкретными условиями жизнедеятельности личности, социальной группы;
4) законность и справедливость социальной работы и др.

1. Соблюдение государственного подхода в социальной работе на практике предполагает: способность анализировать и выявлять тенденции социально-политического развития в общественной жизни и определять реальные и наиболее эффективные способы решения задач социальной работы; понимание перспективы развития социальной работы, подчиненной интересам социальной защиты населения, и способность решать актуальные задачи сегодняшнего дня; решительную борьбу с любыми проявлениями ведомственности и местничества, наносящими ущерб интересам личности, семьи, общества.

2. Соблюдение принципа гуманизма социальной работы предполагает признание человека высшей ценностью, защиту его достоинства и гражданских прав, создание условий свободного и всестороннего проявления способностей личности. Социальный работник обязан по отношению к своим клиентам относиться человечно, поскольку только при соблюдении этого принципа его деятельность может иметь успех и достигать целей социальной работы.

Демократизм социальной работы важен прежде всего в практической деятельности, т. к. она носит неформальный характер. Поэтому следование социального работника принципу демократизма позволяет устанавливать психологический контакт с клиентом, не выходить за рамки норм и правил общения, уважать и внимательно относиться к личности клиента, вовлекать его в активный поиск путей разрешения личностных проблем и ненавязчиво влиять силой своего ума, знаний, нравственности, опыта на жизненную позицию субъекта социальной работы.

3. Реализация принципа тесной связи с конкретными условиями жизнедеятельности людей находит свое воплощение в проявлении единства теории и практики социальной работы, а его использование обеспечивает реалистичность и научную обоснованность заимствованных форм и методов социальной поддержки населения, защиты их прав и интересов. Здесь необходимы четкий анализ и оценка конкретной ситуации, социальная диагностика жизненных обстоятельств человека. Только тогда будет возможно недопущение абстрактного теоретизирования, шаблона, инерции, формализма.
4. Соблюдение принципа законности предполагает строгое исполнение законов и основанных на них правовых актов всеми государственными органами, должностными лицами, общественными организациями и гражданами.

Организационные принципы подразумевают: социально-технологическую компетентность; стимулирование; контроль и проверку исполнения выполнения должностных обязанностей и поручений; единство полномочий и ответственности
.

Под социально-технологической компетентностью понимают глубокую осведомленность социального работника в отношении условий и технологий решения возникающих проблем и умение правильно реализовывать свои знания на практике. Социально-технологическая компетентность в социальной работе обозначает необходимость систематической учебы и переподготовки кадров, четкой организации системы сбора информации, аналитической и прогностической деятельности во всех звеньях управления, всестороннего знания объектов социальной работы, их типологию и специфику, деловитость и организованность при работе с клиентами социальных служб.

Под стимулированием в социальной работе подразумевается побуждение человека к осознанному, заинтересованному проявлению активности в реализации его энергии, способностей, нравственного и волевого потенциала для достижения определенной цели. Важно понимать, что подобная побудительная сила обнаруживает свой источник не в самих по себе интересах и потребностях человека, а в степени их удовлетворения. Имеется в виду то, что успешное достижение цели социальной работы наиболее возможно в том случае, когда клиент на собственном примере реально убеждается в действенности своего взаимодействия с социальным работником.
Контрольно-проверочная функция в социальной работе заключается в том, чтобы обеспечить реализацию гарантированных государством мер по социальной защите различных групп населения.

Принцип единства полномочий и ответственности, прав и обязанностей социальных работников достигается следующими факторами: ясными представлениями своих функций и задач, а также соответствующих прав для самостоятельного принятия решения каждым социальным работником; строгим определением полномочий и ответственности каждого подразделения органов социальной работы в отношениях «по вертикали» и «по горизонтали»; установлением нормальных связей и информационных потоков между подразделениями и службами социальной работы.

Психолого-педагогические принципы предполагают воздействие социальных работников на людей средствами педагогики и психологии. Реальное использование этих принципов включает: изучение и учет интересов, потребностей, настроений людей, прогнозирование характера влияния социально-политических, социально-психологических и материально-бытовых факторов на их поведение и состояние; умение работать с людьми не как с абстрактными существами, пассивно воспринимающими социального работника, а как с реальными личностями, потребности и желания которых опосредуются их профессиональной принадлежностью, социальным статусом, бытовыми условиями и жизненным опытом; последовательное и разумное применение всех имеющихся в распоряжении средств и методов воздействия на клиента для активизации его физических и духовных ресурсов; контроль за реализацией задач и установок социальной работы для анализа и оценки действенности и своевременного внесения коррективов в содержание и формы социальной работы.

В рамках практики социальной работы, при соблюдении психолого-педагогических принципов, обращается внимание на важность дифференциального подхода к людям. Его важность обусловлена характером выработки у представителей всевозможных социальных слоев, групп, профессий и возрастов специфических взглядов и отношений к материальным и духовным ценностям, к окружающему нас миру, не учитывая которые, невозможно целенаправленное воздействие на сознание, чувства, волю и поведение людей.

2. Сущность методов социальной работы. Основой для систематизации и классификации методов социальной работы служит характеристика способов воздействия на состояние и поведение человека или социальной общности. Учитывая особенность функционирования и содержание закономерностей и принципов социальной работы, можно обозначить следующие группы методов: социально-экономические, организационно-распорядительные, психолого-педагогические.
Социально-экономические методы предполагают такие способы взаимодействия, с помощью которых специалисты социальной работы оказывают воздействие на материальные и моральные, национальные, семейные и другие социальные интересы и потребности субъектов социальной работы. Эти методы играют ведущую роль в процессе воздействия системы социальной работы как на отдельного индивида, так и социальных групп. Социально-экономические методы применяются в форме натуральной и денежной помощи, установления льгот и единовременных пособий и компенсаций, патронажа и бытового обслуживания, морального поощрения и санкции и т. д.
Организационно-распорядительные методы направлены, главным образом, на такие аспекты поведения людей, как осознанная необходимость общественной и трудовой дисциплины, чувство долга и ответственности. С помощью подобных методов выстраиваются отношения субординации и координации в социальной работе и лежат в основе управленческого воздействия организационной структуры социальных служб и отдельных специалистов социальной работы. Специфическим свойством организационно-распорядительных методов является их прямой характер воздействия, поскольку они опираются прежде всего на регламентирующие, нормативно-правовые акты.

Когда речь идет об организационно-распорядительных методах, важно проводить отличие между организационными и распорядительными методами.

Организационные методы ориентированы на обеспечение «упреждающего» управленческого воздействия при решении задач социальных служб, определенных положениями и инструкциями. Они закрепляют права, полномочия, обязанности и ответственность различных звеньев органов управления, придавая им функциональную определенность.

Распорядительные методы, в отличие от организационных, направлены на осуществление оперативного уточнения задач, перераспределение сил и средств, решение новых повседневных задач и своевременное устранение выявленных недоработок и недочетов. Основная задача распорядительных методов – это придание управленческой системе социальной работы оперативности и динамичности.

В рамках социальной работы организационно-распорядительные методы обозначаются тремя основными действиями: регламентированием, нормированием, инструктированием.

Регламентирование – это жесткий способ организационного воздействия, чья суть заключается в разработке и введении в действие организационных положений, обязательных для исполнения (приказы, типовые предложения, должностные инструкции, штаты и т. д.). Как правило, такие действия используют органы управления социальной работы.

Нормирование – это менее жесткий способ организационного воздействия, характеризующийся установлением нормативов по верхнему и нижнему пределу, которые служат ориентиром в деятельности социального работника (нормативы численности обслуживаемых клиентов, нормативы обслуживания по времени и др.). Для реальной практической деятельности в социальной работе всегда важно четко определить: где, для каких видов социальной помощи, как, в какой форме и в каких границах можно применять нормирование.

Инструктирование – это достаточно мягкий способ организационного воздействия. По сути, это действие предполагает разъяснение обстановки, задач, возможных трудностей и последствий неправомерных действий клиента, предостережение от возможных ошибок, советы по характеру деятельности и т. д. В социальной работе инструктирование носит форму консультационной, информационной, методической помощи клиенту, направленной на защиту его гражданских прав и свобод.

К организационно-распорядительным методам в социальной работе также относятся такие виды деятельности, как подбор и расстановка кадров, метод требований, критика и самокритика, контроль, проверка исполнения и т. д.
Психолого-педагогические методы ориентированы на косвенное воздействие и влияние на субъекта социальной работы через механизм социально-психологической регуляции его самочувствия и поведения. Они оказывают целенаправленное воздействие на сознание человека в интересах формирования у него устойчивых взглядов, принципов и норм поведения в конкретных социальных условиях и обстоятельствах. 

Важность психолого-педагогических методов подчеркивает результат социологических исследований, свидетельствующий, что в 55-60  % случаев люди поступают не так, как они хотели бы, а так, как это принято в группе, коллективе, организации, обществе, членом которых человек является. Это означает, что социально-психологические аспекты человеческого общения, появляясь как производные, сопутствующие аспекты общения, становятся в дальнейшем независимыми.

Поэтому основной формой психолого-педагогической методики социальной работы является убеждение. Убеждение реализуется на практике с помощью разъяснения, совета, аргументированной рекомендации, положительных примеров и образцов активной жизнедеятельности клиентов. При помощи убеждения происходит осмысленное освоение человеком научных знаний, социально-экономической ситуации, правовых норм, этических и эстетических эталонов.

Необходимость использования психолого-педагогических методов социальным работником обусловлена тем, что в жизни нередко встречаются ситуации, когда эталоны общения и социальных норм могут не совпадать с общепринятыми в обществе эталонами и нормами. Получается, человек может оказаться в изолированном положении по отношению к группе. Более того, может начаться процесс навязывания норм и ценностей группой индивиду или наоборот и т. д. Вот здесь социальному работнику и могут пригодиться его навыки и умения в сфере психолого-педагогической методики, чтобы предотвратить пагубные социально-психологические процессы (и не только). Это можно сделать, если использовать такие приемы: социологические исследования, наблюдение, социально-психологический диагноз, внушение, информирование, гуманизация условий труда и быта, привлечение к труду и расширение возможностей для проявлений творческого потенциала личности, использование созидательного потенциала обычаев, традиций и т. д.
В заключение следует сказать о различии между принципами и методами социальной работы. Оно состоит в том, что принципы постоянны и носят обязательный характер, а методы более подвижны и могут варьироваться в зависимости от изменения социальных условий при одних и тех же принципах. Поэтому связь методов и принципов нельзя рассматривать в отрыве от целей и задач социальной работы, поскольку если с помощью цели определяется совокупность способов ее реализации, то именно принципы социальной работы позволяют выбрать для достижения цели из всей совокупности методов наиболее эффективные.

Раздел 2
Технологии социальной работы

2.1. Социальная диагностика

Теоретические аспекты диагностики социальных проблем. В нашей стране налицо острейшие социальные проблемы, требующие незамедлительного решения. Нужна ли в этих условиях диагностика? Безусловно, нужна, и прежде всего потому, что очевидное на первый взгляд при тщательном анализе может таковым не оказаться. Как показывает опыт, использование диагностики в разных областях деятельности (медицина, педагогика, оргпроектирование и др.) дает положительные результаты, т. к. позволяет проникнуть в существо проблемы, понять ее истоки, причины, факторы, особенности протекания и соответственно принять необходимые меры по ее решению.

Диагностика социальных проблем представляет собой прикладное социологическое исследование состояния социального организма и важное направление социальной работы с целью выявления отклонений и нарушений его нормального функционирования и развития. Диагностика включает в себя анализ конкретной социальной ситуации, выявление наличия социальных проблем и их типологизацию (определение принадлежности к установленному классу). Анализ социальной ситуации должен опираться прежде всего на объективные характеристики социальных процессов: пропорции жизнедеятельности общества, пропорции и темпы социального развития. При этом особое внимание следует обратить на такие тенденции, как снижение рождаемости, увеличение смертности населения, сдвиги в социальной структуре общества, повышение удельного веса нетрудоспособных, увеличение доли лиц, живущих на грани нищеты, люмпенизация населения, рост заболеваемости (в особенности детской), повышение интенсивности эмиграции («утечка мозгов», утрата высококвалифицированных работников), усиление национально-этнических конфликтов, увеличение количества и усиление тяжести преступлений, изменение их структуры, повышение темпов алкоголизации населения, сдвиги в структуре потребляющих алкоголь (повышение удельного веса пьющих женщин, подростков). Объектами исследования должны быть социальные факты, свидетельствующие о нетипичных для данного общества девиациях
. В то же время при анализе социальной ситуации нужно использовать данные эмпирических исследований социального самочувствия, свидетельствующие о том, насколько население осознает проблемы, как оно их оценивает, есть ли у него ощущения тревоги, неудовлетворенности. Эти субъективные оценки являются индикатором того, нормально ли функционирует общественный организм.

Диагностика позволяет научно обосновать социальные проблемы, ранжировать их по степени настоятельности и значимости, определять последовательность их решения. Она даст возможность эффективно использовать ресурсы, предназначенные для поддержания и развития социальной сферы. Диагностика важна для социального целеполагания. С ее помощью можно оценить обоснованность целей и выявить проблемы, которые возникают в ходе их решения. Диагностика может служить своего рода мониторингом, свидетельствующим о том, как органы власти и управления решают жизненно важные социальные проблемы и обеспечивают достижение поставленных целей.

Диагностика социальных проблем должна базироваться на теоретических представлениях о социальной проблематизации, принципах, методах и конкретных процедурах анализа социальных проблем, т. е. осуществляться по определенной методике Разработка такой методики – практическая задача, стоящая перед социальными работниками. Ниже предлагаются основные положения методики диагностики социальных проблем в качестве предмета для обсуждения.

В отечественной науке сложились теоретические представления о социальной проблематизации. В социальной работе распространено толкование социальной проблемы как отражения в сознании людей социального противоречия в качестве значимого для них несоответствия между существующим и должным, между целями и результатами деятельности, возникающего из-за отсутствия или недостаточности средств для достижения целей, препятствий на этом пути, борьбы между различными субъектами деятельности, что ведет к неудовлетворению социальных потребностей.

В социальном управлении под проблемой, как правило, понимается несоответствие действительного состояния объекта желаемому, вызывающее необходимость принятия соответствующего решения. При таком подходе выделяются два аспекта. С одной стороны, проблема возникает тогда, когда то, что есть, нежелательно и нужно его устранить или ограничить; с другой – когда нет того, что желательно, и его нужно достичь или приобрести.

Достоинством социологического подхода к определению социальной проблемы является то, что выделяется ее объективное содержание – социальное противоречие во всем многообразии его проявлений. При управленческом подходе акцент делается на том, каким образом противоречие воспринимается лицами, принимающими решение, на необходимости социального действия – принятия управленческого решения. В то же время и с точки зрения социологического, и с точки зрения управленческого подходов подчеркивается объективно-субъективная природа проблемы. Это значит, что противоречие становится проблемой, если оно осознается, оценивается, переживается. С этим, по мнению Л. Т. Волчковой и В. Н. Мининой, согласиться нельзя
. Если есть противоречие, возникающее в процессе нарушения нормального функционирования и развития социального организма (общества в целом, его отдельных социальных образований), затрагивающего жизненно важные потребности, коренные интересы и основополагающие ценности социальной общности и вызывающего ответное социальное действие, направленное на его разрешение, значит есть и проблема. Осознание же противоречия, безусловно, важно для проблематизации, особенно с точки зрения постановки проблемы, оценки ее остроты, обоснования направлений ее решения. При этом необходимо знать, как воспринимаются проблемы населением, как они понимают и воспринимают пути их решения, предложенные управленцами.

Опираясь на такой подход к определению социальной проблемы, можно выйти на логику социальной проблематизации. В ее основе лежит анализ противоречии между целями социального функционирования и развития и возможностями их достижения, а также между потребностями, интересами, целями, мотивами деятельности различных социальных групп. В ходе анализа выясняется: имеет ли место нарушение пропорций социального функционирования и развития общества, насколько это нарушение затрагивает жизненно важные потребности, коренные интересы, основополагающие ценности общества, каким образом и насколько осознано социальными группами имеющееся противоречие, существуют ли какие-либо действия со стороны общества или отдельных его образований, направленные на разрешение возникающего противоречия. Таким образом, устанавливаются наличие проблемы, ее масштабы, острота и насущность.

Классификация социальных проблем. Социальная проблематизация предполагает разграничение проблем по различным основаниям. Исходя из содержания социальных процессов, можно выделить проблемы социального функционирования, социального развития и социального управления.

Важными проблемами социального функционирования являются проблемы удовлетворения возрастающих потребностей людей. К ним, в частности, относятся такие, как жилищная, продовольственная. В основе проблем социального развития – противоречия, возникающие в процессе взаимодействия социальных групп, классов, национальных или территориальных общностей, а также общества и личности, обусловленные различием в интересах, целях, вследствие действия социально-экономических законов. Проблемы социального управления возникают в результате противоречивости деятельности по управлению социальными процессами. Такое деление позволяет выйти на специфику механизмов решения проблем.

По масштабности имеет смысл выделять проблемы общегосударственные (общенациональные), региональные (национальные), локальные (отдельных социальных групп). Это деление дает возможность «развести» субъекты решения проблем (определить уровни решения социальных проблем).

По характеру проблемы подразделяются на исходные (ключевые), лежащие в основе других проблем, и производные.
По масштабам последствий проблемы можно подразделять на неотложные, остростоящие, проблемы ближайшей перспективы и проблемы более отдаленной перспективы.

Принципы и методы диагностики социальных проблем Диагностика социальных проблем основывается на строго определенных исходных научных положениях, соблюдение которых, при их осуществлении, является обязательным и необходимым условием получения достоверных результатов исследования, адекватно отражающих сущность происходящих процессов и социальных изменений в обществе, в его структурах или отдельных группах и дающих возможность определить реальные пути и средства разрешения назревших проблем. Эти основные исходные положения называются принципами социальной диагностики.

Основным из них является принцип объективности, сущность которого состоит в правдивом, непредвзятом рассмотрении социальных явлений, исключающем любые искажения действительности в личных, групповых или ведомственных интересах. Сложность реализации этого принципа заключается в том, что лица, осуществляющие то или иное исследование с целью установления социального диагноза, сами, в силу своих индивидуальных особенностей, политических или должностных пристрастий, могут, помимо своей воли, привносить определенные субъективные мнения в оценки полученных результатов, а порой идти на скрытый подлог или игнорирование особенно нежелательных фактов, тенденций или же, напротив, на преднамеренное выпячивание самых несущественных из них. Поэтому строгое следование принципу научной объективности должно стать неотложным нравственным качеством любого исследователя социальных процессов и явлений, ибо только беспристрастное заключение и сделанные по нему выводы имеют реальную научную и практическую значимость.

В социальной диагностике важное значение имеет принцип причинной обусловленности. В реальном мире все явления и процессы находятся в универсальной связи и взаимодействии. Наличие этой всеобщей взаимосвязи и причинной обусловленности позволяет в процессе исследования социальных явлений не ограничиваться простым описанием отдельных фактов или событий, а обращаться к выяснению закономерностей их возникновения, развития и функционирования, к поиску их причин.

Практическая ценность такого подхода состоит также и в том, что он создает предпосылки для выявления и всестороннего изучения гносеологии исследуемого явления или события, позволяет увидеть все многообразие возможных форм его выражения в зависимости от того, как будут складываться сопутствующие ему обстоятельства или иные воздействующие на него условия и факторы. В качестве иллюстрации можно обратиться, например, к такому негативному социальному явлению, как преступность. Так, по данным американских социологов и психиатров, рост безработицы всего лишь на 1  % увеличивает число совершаемых преступлений в стране: убийств – на 650, а тюрьмы пополняются более чем на 3 тыс. преступников. Как видим, казалось бы, такие далекие друг от друга социальные явления, как безработица и преступность, на самом деле, вследствие всеобщей причинной обусловленности, находятся в непосредственной взаимосвязи, и их нельзя рассматривать изолированно одно от другого, а тем более не учитывать эту связь при разработке и реализации конкретных программ по их преодолению.

Поэтому при осуществлении социальной диагностики возникает необходимость строгого соблюдения принципа комплексного подхода к изучению и исследованию любых социальных процессов, явлений или событий. Как бы ни были значимы сами по себе отдельно взятые социальные проблемы, события или факты, они не могут раскрыть всю глубину рассматриваемого явления, не дают возможности выявить и распознать все его взаимосвязи и обусловленности. Искусственное ограничение и сужение диагностируемого явления какими-то показателями чревато неизбежными искажениями ожидаемых результатов.

В этом, можно сказать, проявляется одна из специфических особенностей социальной диагностики, в ходе которой вырабатывается социальный диагноз, являющийся не только конечным результатом научного исследования тех или иных социальных явлений, но и исходным документом для принятия соответствующими органами и организациями конкретных практических мер по реализации содержащихся в них рекомендаций.

Одним из ярких тому примеров может послужить печально известное в нашей истории событие, когда по необоснованным рекомендациям группы ученых-социологов в семидесятых годах было принято ошибочное решение о переселении жителей малых, так называемых неперспективных деревень, в крупные населенные пункты и районные центры, нанесшее трудновосполнимый ущерб нашему сельскому хозяйству, а еще больше – нравственному состоянию людей, вынужденных рвать свои исторические корни, уходить из родных мест, которые когда-то обживали и осваивали их предки, где покоится их прах.

Эти основные исходные теоретические положения – принципы социальной диагностики взаимоотношений в обществе – реализуются посредством применения специальных приемов или методов, практического освоения социальной действительности, изучения конкретного события или явления. В зависимости от специфики диагностируемого социального явления, поставленных целей и задач, могут использоваться различные методы исследования, имеющие как всеобщий, так и частный характер.

Одним из основных методов социальной диагностики является всеобщей метод материалистической диалектики, суть которого проявляется в том, что процесс выявления и осмысления фактов, событий и явлений основывается на отражении в сознании исследователя объективной диалектики самой социальной действительности. При этом любое явление или событие рассматривается и исследуется в состоянии своего становления и развития, что исключает субъективность в подборе и толковании фактов, предвзятость и односторонность.

Диалектика как метод социальной диагностики расширяет возможности социального предвидения и прогнозирования, потому что позволяет обнаружить самые глубинные причины и связи происходящих событий, вскрыть присущие им внутренние закономерности, а следовательно, с достаточной степенью научной достоверности обозначить зарождающиеся в них тенденции. В исследовании социальных явлений, как и в любом другом научном исследовании, широко используются два основных метода: аналитический и синтетический.

Аналитический метод – это такой путь исследования, в процессе которого рассматриваемое событие или явление разлагается на простейшие составляющие его части, и каждая из них подвергается тщательному изучению. Применение этого метода позволяет, по мере увеличения степени дробления (разложения) целого на части, достигать максимально возможного, в каждом конкретном случае, сужения анализируемых проблем социального явления как целого при одновременном повышении точности специальных методов диагностики. Рассмотренная выше в качестве примера общая схема социальной диагностики построена именно на применении аналитического метода исследования, в процессе которого взятое для исследования явление (в данном случае демографическая ситуация) разлагается на ряд более простых элементов, которые, в свою очередь, могут быть еще более дифференцированы, а следовательно, полнее и точнее изучены.

Противоположностью аналитического метода является синтетический метод познания сущности социальных явлений или происходящих событий. Суть его состоит в том, что изучению подвергаются сначала простейшие элементы исследуемых социальных объектов, накапливается необходимый массив конкретных знаний, информации, а потом на их основе, путем логических сопоставлений и обобщений, делаются заключения о состоянии исследуемого явления, т. е. процесс исследования развивается в направлении от частного к общему, по законам логики и ее учения о выводе и доказательстве.

Каждый из рассмотренных основных методов, используемых в социальной диагностике и терапии взаимоотношений в обществе, в свою очередь, реализуется посредством применения и использования других специальных методов и приемов научного исследования, составляющих целостную систему. Это, например, методы статистического, структурного, ситуационного, факторного анализа, метод измерений и дифференциации, методы моделирования (конструирования), проектирования и прогнозирования. Проанализируем некоторые из приведенных методов.

Применение метода измерений и дифференциации в социальной диагностике наиболее целесообразно на ее заключительной стадии, когда возникает необходимость из нескольких предлагаемых проектов решения исследуемых социальных проблем выбрать, в данном случае, наиболее оптимальный, исходя из имеющихся материальных и финансовых возможностей, нравственно-правовых и других конкретных условий. При этом суждения экспертов, даваемые ими качественные и количественные оценки предлагаемых вариантов решений служат основным источником информации. Но поскольку характер этой информации различен, то используются и различные методы ее обработки и анализа.

Одним из них является метод парных сравнений. Его суть состоит в том, что эксперту последовательно предъявляются пары альтернативных проектов решений и предлагается указать для каждой из них, какой вариант решения этой социальной проблемы, с точки зрения эксперта, является более предпочтительным. В конечном итоге из всех предъявленных эксперту пар определяются альтернативные варианты, ранжированные по степени предпочтительности. Из ранжированных таким методом вариантов решений соответствующие государственные органы или специализированные общественные объединения (по поручению и в интересах которых проводилось исследование) избирают наиболее приемлемый для них в данных условиях.

Возможен и другой метод с использованием экспертных оценок. Это метод множественных сравнений. Он отличается тем, что экспертам последовательно предъявляются не пары альтернативных проектов решений, а тройки, четверки и т. д. вариантов, что менее вероятно, но возможно. И в данном случае процедура оценок примерно такая же, как и в предыдущем методе. Преимущество его состоит в том, что при большом количестве вариантов решений имеется возможность систематизировать наиболее близкие из них и сгруппировать по совпадающим показателям.

Широкое распространение получил специальный метод ранжирования альтернатив, в процессе которого эксперт упорядочивает по предпочтению все имеющиеся варианты решения исследуемых социальных проблем. Способы ранжирования могут быть разные, например, по степени наибольшей предпочтительности по отношению ко всем остальным. Указанный экспертом наиболее (или наименее) предпочтительный вариант исключается из дальнейшего рассмотрения (его ранг уже определен). Затем такая же процедура повторяется с оставшимися вариантами и так до тех пор, пока все они не будут соответствующим образом ранжированы. Такая группировка альтернативных вариантов облегчает окончательный выбор одного из них, сообразуясь с возможностями и условиями.

Рассмотренные нами основные принципы и методы диагностики социальных проблем позволяют сделать вывод о том, что выработанные наукой и практикой методические приемы и способы ее осуществления открывают, при правильном их использовании, широкие возможности для значительного повышения объективности, достоверности и эффективности ее результатов.

Технология решения социальных проблем. Диагностируя социальную проблему, нужно иметь в виду стадии ее развития: возникновение, обострение, разрешение. В процессе диагностики нужно определить, насколько глубока проблема, и в зависимости от этого оценить ее важность для общества, а также обосновать направления ее решения. Следует подчеркнуть, что последствия решения проблемы, в зависимости от того, на какой стадии развития она находится, неодинаковы. Если в процессе целенаправленного воздействия проблему разрешать в самом начале ее становления, то тем самым можно ограничить реализацию потенциала, ее стимулирующего, здорового влияния на общество. Если же проблему решать на этапе ее саморазрешения, то, по сути, приходится преодолевать ее негативные последствия. Нити целенаправленного воздействия на нее во многом будут утрачены. Позитивные аспекты первоначального существования проблемы перекроются ее негативными последствиями. Следовательно, для решения проблемы важно обоснование этапа, на котором оно будет наиболее эффективным.

В процессе диагностики необходимо учитывать диалектическую связь между социальными проблемами. Это означает, что решение данной проблемы имеет следствием возникновение новой или даже нескольких проблем, т. е. ее решение относительно. Например, решение проблемы безработицы в СССР в начале 30-х гг. имело следствием возникновение таких проблем, как неэффективная занятость, проблема ручного труда, проблема дисциплины и т. д. Более того, практика показывает, что социальные проблемы нельзя решить навсегда. В частности, проблемы, возникающие в результате действия закона возвышающихся потребностей, постоянно возобновляются, и в этом смысле они вечны. По мере социального развития через разрешение противоречий посредством социального управления или стихийно проблемы снимаются, но при этом они воспроизводятся на качественно новом уровне.

Диагностика предполагает оценку степени остроты данной социальной проблемы, когда на основе анализа устанавливается взаимосвязь разных проблем и выясняется среди них ключевая, устранение которой приводит к решению многих проблем. Например, при разработке первого советского плана ГОЭЛРО специалисты пришли к выводу, что решение проблемы электрификации позволило бы существенно снизить затраты живого труда и высвободить время на собственно социальное развитие общества, повысить качественные характеристики живого труда (его производительность, качество образования, уровень квалификации работников), существенно изменить образ жизни и в городе, и на селе, повысить культурно-образовательный уровень населения. Поэтому рассматриваемая проблема оценивалась как ключевая, а программа электрификации определялась как ведущее звено плана.

Выявление в процессе диагностики основополагающей, ключевой проблемы требует соответственно и концентрации ресурсов на ее решение. В то же время, необходимо такое распределение ресурсов, которое обеспечивало бы, хотя, может быть, и более низкими темпами, решение других, сопряженных с ключевой, проблем.

Поднимая вопрос о приоритетности и комплексности решения той или иной проблемы, необходимо соотносить затраты и потери, которые общество может нести, если социальные проблемы не будут решаться вовремя. Наиболее ярким примером, когда общество несет большие потери, является подростковая преступность. Ныне государство тратит огромные средства на содержание различного типа исправительных учреждений для подростков (колонии, спецшколы и т. п.) и несоразмерно мало на профилактику правонарушений, создание различных подростковых клубов, кружков и т. д.

В качестве приемов диагностики можно использовать известные и положительно зарекомендовавшие себя приемы, такие, как наблюдение (визуальное, статистическое, социологическое); построение дерева проблем; ранжирование проблем по степени актуальности и значимости; проведение прикладного социологического исследования проблемной ситуации, включая анализ данных социальной статистики, экономических параметров, материалов эмпирических обследований (анкетирования, интервьюирования и т. д.). Для диагностики социальных проблем могут быть использованы методы прогнозирования, программирования и планирования. Такие, например, как метод Дельфи и программно-целевой. Диагностируя проблемы, можно пользоваться методом социальных образцов, аналогий, сравнений, исторических параллелей.

Технологически диагностика социальных проблем описывается с помощью ряда последовательных операций и процедур:

1. Анализ конкретной социальной ситуации, выявление симптомов проблемы, обоснование ее качественных и количественных характеристик в виде изменений темпов и пропорций, нарушающих нормальное воспроизводство и развитие социальных процессов. Определение социальной нормы по каждой характеристике и их совокупности, а также в виде субъективных ощущений наличия проблемы, восприятия ее людьми.

2. Описание симптомов конкретной проблемы и оценка степени отклонения симптоматических характеристик от нормы. Результатом процедуры должны быть подтверждение наличия проблемы или отрицание ее.

3. Характеристика стадии развития проблемы. Оценка степени ее тяжести и опасности для общества. При этом необходимо определить, когда и где возникла проблема, какова интенсивность ее распространения, ее связи с другими проблемами. Важна прогнозная оценка проблемы с точки зрения ее влияния на развитие общества в будущем.

4. Определение круга факторов, обусловливающих проблему. Эта операция требует таких процедур, как формирование перечня факторов, оценки влияния каждого из них на возникновение и дальнейшее развитие проблемы, прогнозирование изменения проблемы в будущем в зависимости от изменения круга факторов и их соотношения.

5. Выявление причин и условий наличия проблем. Для этого необходимо установить причинно-следственные связи, обусловившие возникновение, существование и обострение проблемы, а также охарактеризовать условия, на фоне которых она возникает и усугубляется.

6. Оценка последствий нерешения проблемы из-за отсутствия целенаправленного воздействия на нее. Эта операция предполагает следующие процедуры: выявление экономических, политических, нравственно-этических, морально-правовых и физиологических последствий наличия проблемы; оценку масштабов воздействия проблемы на указанные стороны жизни общества; определение общей величины ущерба от наличия данной проблемы на основе анализа взаимосвязей экономических, политических и других последствий.

7. Обоснование приоритетных направлений решения проблемы, что включает в себя формулирование возможных путей, вариантов, допустимых в настоящий момент, с учетом ограничений, накладываемых ресурсами; выделение среди них ключевого; наконец, оценку эффективности решения проблемы.

Предлагаемые методические положения диагностики социальных проблем даются в первоначальной постановке и, безусловно, требуют дальнейшей конкретизации. Применительно к отдельным проблемам социального развития они могут быть уточнены. Вместе с тем данные положения определяют логику и технологию диагностики конкретных проблем.

2.2. Социальная профилактика и механизмы ее реализации

Система социальной защиты всегда предполагает предупреждение тех социальных процессов, которые способны привести к кризису. Именно поэтому в рамках социальной работы постоянно стоит вопрос о профилактике различных социальных проблем. Одной из важнейших технологий, направленных на профилактику социальных проблем, является социальный надзор.

Социальный надзор и его функции. Понятие «социальный надзор» в рамках социальной работы трактуется неоднозначно. Это связано с тем, что подходы разных авторов имеют различные научные основания (т. е. интерпретируют его с позиций той или иной конкретной области научного знания и практического действия). Например, в отечественной философской, социологической и юридической литературе под социальным контролем одними авторами понимается «совокупность процессов в социальной системе (обществе, социальной группе, организации и т. п.), посредством которых обеспечивается следование определенным «образцам» деятельности, а также соблюдение ограничений в поведении, нарушение которых отрицательно сказывается на функционировании системы». Другими – как механизм, с помощью которого обеспечивается соблюдение определенных ограничений, условий, нарушение которых наносит ущерб функционированию тех или иных социальных систем
. Основное различие этих и остальных понятий заключается в том, что их авторы подразумевают под «образцами» деятельности, «ограничителями» или «условиями», уточнение которых в каждом случае сопряжено с реальным видом социальной деятельности. Такими «образцами», «ограничителями» или «условиями» могут быть различные социальные нормы (право, мораль, обычаи, традиции), решения и установки соответствующих государственных и хозяйственных органов, иных управленческих структур. И уже в зависимости от той или иной плоскости сущностных характеристик акцентируется внимание на какой-то определенной содержательной и функциональной особенности социального надзора.

Поэтому приемлемым можно признать следующее определение социального надзора: это всеобщая форма практических действий субъектов управления социальными процессами по реализации своих прав и функций. Такое определение очень четко характеризует одну из специфических особенностей социального надзора: субъектами социального надзора в конкретно обозначенной сфере могут быть и являются те государственные и общественные структуры, которые наделены соответствующими правами и полномочиями, осуществление надзора (контроля) которыми есть исполнение ими своих прямых обязанностей. Также каждый человек как социально активная личность может являться субъектом социального контроля.

Указанная специфика понятия «социальный надзор» позволяет выделить два вида социального надзора: официальный (формальный) и неофициальный (неформальный). 
Официальный надзор – это надзор, осуществляемый специальными органами или другими формальными структурами, в функциональные обязанности которых непосредственно входит контроль за теми или иными социальными процессами и явлениями, за деятельностью соответствующих социальных объектов и лиц. К такому виду профилактики можно отнести, например, государственные и ведомственные контрольные структуры (государственная налоговая инспекция, контрольно-ревизионные управления, местные органы власти, руководящие органы хозяйственных и общественных организаций и объединений), законодательные и исполнительные органы государственной власти, суды и другие правоохранительные органы, и т. п.
Официально существует несколько конкретных видов формального надзора. Один из этих видов – это конституционный надзор. Он реализуется в деятельности верховных органов государственной власти или специально созданными в настоящее время судебными инстанциями в лице Конституционного Суда Российской федерации. В качестве предмета его внимания выступает нормотворческая деятельность законодательных органов страны, которая не должна вступать в противоречия с действующей Конституцией. Это означает, что Конституционный суд надзирает за тем, чтобы разрабатываемые ими законы (или указы Президента) и другие нормативно-правовые акты соответствовали Основному Закону – Конституции. Без подобной функции специальных органов государства осуществление социальной защищенности населения, недопущение игнорирования или ущемления социальных прав, гарантированных ему Конституцией, невозможно.

Прокурорский надзор – вид официального надзора, принятый к исполнению органами прокуратуры и предполагающий контроль за точным осуществлением всеми государственными, хозяйственными органами и общественными организациями, а также должностными лицами и гражданами законов. Для этого прокуратура наделяется специальными функциями, соответствующими правами и полномочиями, установленными законом о прокуратуре. Прокуратура может требовать от должностных лиц и граждан представления необходимых документов и иных материалов, касающихся существа дела, а также вносить, в случае обнаружения нарушений законов, в государственные и общественные организации представления об их устранении.

Административный надзор – особая форма контроля, направленная на предотвращение и пресечение органами внутренних дел возможных правонарушений лицами, отбывшими уголовное наказание в виде лишения свободы, но не ставшими твердо на путь перевоспитания и исправления. Необходимость использования такой формы социального надзора связана с тем, что с ее помощью можно посредством различных мер воспитательного, предупредительного, а в случае необходимости и принудительного характера не допустить совершения этими лицами преступлений или иных противоправных действий.

Посткриминальный контроль – такая форма официального контроля, которая предполагает наблюдение за лицами, совершившими уголовное преступление и отбывшими наказание в местах лишения свободы (административный надзор) или осужденными за совершенное преступление к другим видам наказания, не связанным с лишением свободы, в том числе условно осужденными, с обязательным привлечением к труду. Посткриминальный контроль ведется органами внутренних дел, администрацией государственных предприятий и учреждений, наблюдательными комиссиями местных органов власти, добровольными формированиями по охране общественного порядка в форме государственного, государственно-общественного и общественного контроля.

Неофициальный (неформальный) надзор (но в данном случае правильнее использовать понятие «неформальный контроль») – это взаимный контроль участников какого-либо процесса объединения за соблюдением каждым из них формально установленных или добровольно взятых на себя обязанностей, правил поведения. К данному виду контроля относятся: самоконтроль личности, различные формы реакции общественного мнения (одобрение, поддержка или порицание, осуждение) на поведение людей в той или иной конкретной ситуации с позиций общепринятых норм морали и нравственности. А эффективность неофициального контроля зависит от состояния культурного и морально-нравственного воспитания людей, развитости чувства гражданской сопричастности к происходящим событиям и личной ответственности перед обществом за их направление и развитие.

Несмотря на некоторую специфичность различных видов социального надзора (как официального, так и неофициального), в обобщенном виде все они имеют практически одни и те же объекты надзора или контроля. Наиболее основным из них является обеспечение и защита прав человека как основного социального требования и условия материального и духовного развития личности. Поэтому в своей деятельности государственные структуры, все хозяйственные предприятия и объединения (не важно какой они формы собственности), различные учреждения и общественные организации должны считаться с этим основным и исходным требованием современности.

Под объектом социального надзора также понимается выполнение нормативных актов общегосударственного и местного уровня, принятых соответствующими органами по социальной защите населения. Например, закон Российской Федерации «О повышении государственных пенсий в Российской Федерации» и другие подобного рода законы и распоряжения. Контроль за их реализацией обязателен, т. к. предусмотренные ими меры социальной защиты затрагивают, в данном случае, самые насущные потребности наиболее социально уязвимых категорий граждан России, населения тех или иных ее территорий. Выполнение конкретных социальных программ и проектов, соблюдение установленных правил и условий содержания и жизнедеятельности лиц в учреждениях социального обслуживания, попечительства и перевоспитания (а такими учреждениями могут быть: дома-интернаты для престарелых и инвалидов, детские дома, специальные школы-интернаты, воспитательно-трудовые и исправительно-трудовые колонии, другие специальные учреждения) – это также функция социального надзора. 

Важная роль социального надзора проявляется при его осуществлении в сфере морали и нравственных устоев жизни общества. Подобные проблемы больше всего выявляются при наблюдении за состоянием и жизнедеятельностью семей, лиц группы социального риска и девиантного поведения (алкоголики, наркоманы, токсикоманы, проститутки и т. п.). Здесь постоянно требуется сочетание усилий официального и неофициального надзора, чтобы, используя все доступные и приемлемые формы работы с ними, помочь им избавиться от свойственных им пороков и стать социально полезными гражданами. При работе в такой сфере никогда не стоит забывать, что объектом основного внимания остается и будет оставаться соблюдение всеми гражданами общепринятых морально-нравственных норм, обычаев и традиций, поскольку нравственное состояние общества очень сильно влияет на формирование культуры поведения и образа жизни каждой отдельно взятой личности, добровольное соблюдение ею сложившихся правил общения.

Социальный надзор при своей реализации преследует реализацию многих функций. Но можно выделить основную. Таковой является функция социального управления. Социальный надзор предполагает контроль в качестве обязательного направления и организующего элемента управленческого процесса при работе любой социальной системы – от общества в целом до человеческого индивида. Сущность социального управления как функции социального надзора состоит в том, что субъект управления (органы государственной власти и управления, хозяйственные руководящие органы общественных организаций и объединений и др.) контролирует с помощью и посредством специального механизма учет и проверку того, как на деле управляемая ими система или социальный объект реализует его управленческие решения или общепринятые нормы и правила поведения. Также обеспечивается своевременное блокирование возможных отклонений в деятельности объекта управления от заданных параметров (отступление от установленных количественных и качественных показателей работы, несоблюдение сроков исполнения заданных условий, нарушение правовых и морально-нравственных норм и т. д.). А система приводится посредством дополнительных мер правового, организационного и воспитательного характера в желаемый режим функционирования или поведения.

Другая функция социального надзора – информационная функция. Ее сущность состоит в том, что в ходе осуществления социального надзора по каналам обратной связи идет выявление и передача субъекту управления сведений о происходящих в управляемой им системе или социальном объекте процессах и изменениях, на основании которых разрабатываются дополнительные или новые мероприятия, конкретные управленческие решения. В качестве примера можно привести многочисленные информационные материалы, полученные в процессе надзора за ходом и порядком приватизации квартир в крупных городах России, в результате чего были внесены изменения в закон «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации». Поэтому в законодательстве утверждено право на бесплатную приватизацию жилого фонда, предоставив местным Советам возможность самим устанавливать размеры оплаты за оформление приватизационных документов.

Еще можно выделить следующие функции социального надзора: коррекционную функцию, функцию социальной превенции (профилактическая работа по предупреждению отклонений от заданных условий и норм деятельности или поведения социального объекта) и т. д.
Методика социальной профилактики в социальной работе. Методика социальной профилактики предполагает соблюдение определенных внутренних закономерностей (т. е. таких основополагающих исходных теоретических положений, которые определяют набор средств и способов их реализации, позволяющих избежать больших затрат сил и времени с целью достижения максимально возможных в данных условиях положительных результатов).

Одним из основных способов является способ функционально-целевой обоснованности (валидности) проведения надзорных мероприятий за состоянием того или иного социального объекта и выполнением ранее принятых решений по конкретным вопросам социального характера. Его специфика заключается в том, что все органы государственной системы социальной защиты населения имеют соответствующим образом очерченные полномочия и вытекающие из них функции. Поэтому при проведении социальной профилактики каждый представитель системы органов государственной социальной защиты должен в первую очередь держать в поле своего зрения те социальные проблемы, которые непосредственно связаны с его функциональными обязанностями, т. е. перед тем как будут выбраны объект и цели социальной профилактики, необходимо всесторонне исследовать (имеется в виду социальное диагностирование) общую ситуацию для того, чтобы с наибольшей степенью обоснованности держать под контролем (надзором) наиболее уязвимые участки социальной работы, мобилизуя на устранение выявленного и угрожающего обществу, социальным группам или отдельным лицам нежелательного развития тенденций или событий.

Так как важнейшим объектом социальной профилактики являются права человека, которые гарантируются каждому индивиду Декларацией ООН и Конституцией Российской Федерации, то организационной основой социального надзора является законность, направленная на исключение любого ущемления прав человека, на устранение несоответствия установленным законам, нормам и правилам. Поэтому строгое соблюдение этого положения является гарантией того, что сам надзор и полученные в ходе его результаты не станут впоследствии средством шантажа и ущемления интересов граждан, отдельных организаций, социальных групп. Такая особенность способов и средств социальной профилактики предполагает, что постоянной проверке деятельности той или иной организации, учреждения, надзору за конкретным социальным процессом или объектом предшествует предварительное уточнение ее законности.

Открытость и гласность социальной профилактики (в частности, социального надзора и контроля) многократно увеличивают его эффективность. Социальная профилактика – это открытое изучение и выявление процессов и тенденций, происходящих в наблюдаемом объекте, анализ и исправление возможных отклонений от заданных условий, параметров или иных количественных и качественных характеристик его состояния. Особенно неограниченные возможности открываются при широком использовании средств массовой информации: печати, радио, телевидения и т. д. Социальная профилактика в качестве закрытого процесса возможна лишь в исключительных случаях и осуществляется специальными органами в интересах государственной безопасности или в борьбе с особо опасными преступлениями. 

Гласность и открытость социальной профилактики важны еще и потому, что осуществляемый подобным образом надзор позволяет более четко выполнять предупредительную функцию. Суть данной функции заключается в том, что обеспечивается возможность уже в ходе самого процесса надзора в оперативном порядке исправлять менее существенные недостатки, не требующие дополнительных решений и указаний соответствующих служебных инстанций и должностных лиц.

Также к важным организационным условиям и методическим требованиям социальной профилактики можно отнести систематичность и непрерывность. Такие черты необходимы в силу того, что объект профилактики, как правило, представляет собой не только быстротечные социальные процессы или явления, но также и глобальные проблемы жизни общества, тех или иных социальных групп, которые требуют к себе постоянного внимания государственных служб, общественных объединений и всего населения страны. Отсюда возникает потребность постоянного и систематического отслеживания различных изменений в социальных системах общества или социальных явлений для того, чтобы держать их под соответствующим контролем, иметь возможность воздействовать на них в желаемом направлении. Если же недооценивать эти моменты, то это может обернуться серьезными последствиями, на устранение которых потом будут затрачиваться огромные материальные и финансовые ресурсы, а порой они становятся практически неисправимыми. Примерами такого рода проблем могут выступать проблемы многодетных семей, матерей-одиночек, лиц, поведение которых может стать социально опасным для общества и т. д. Также систематический контроль необходим и за демографическими процессами в целом (например, в России демографические процессы принимают угрожающий характер, о чем с каждым годом все больше и больше свидетельствуют факты: так, в январе-сентябре 1992 г. родилось на 147,6 тыс. детей меньше, чем за соответствующий период 1991 г.; продолжает увеличиваться уровень смертности населения: за девять месяцев 1992 г. коэффициент смертности (число умерших на 1000 человек) составил 11,9; в 1992 г. число умерших превысило родившихся на 83,2 тыс., и теперь естественной убылью населения охвачена уже 41 территория, где проживает 67  % русских). Если эти тенденции для России, вследствие бесконтрольности и непринятия соответствующих прежде всего социально-экономических мер будут развиваться такими же темпами и дальше, то, по прогнозам американских специалистов, к середине ХХI в. на планете вместо 125 млн русских на сегодняшний день останется лишь 25 млн человек.

Приведенные данные показывают, что очень важно соблюдать такие параметры, как систематичность и непрерывность при социальной профилактике (причем это важно для любой сферы). 

К существенной стороне методики реализации социальной профилактики можно отнести гуманизм и разумную достаточность. Под этими понятиями подразумевается соблюдение морально-нравственных и правовых начал социальной профилактики, обязывающее ставить интересы личности и общества превыше всего. Воплощение данных ценностей требует, чтобы люди, задействованные в исполнении надзора, сами были прежде всего людьми, глубоко чувствующими и понимающими его гуманистическую сущность, его предназначение служить интересам человека, какими бы социальными изъянами он порой ни страдал; служить интересам всех людей, защищать, как уже говорилось, их права как личностей. В социальной работе постоянное присутствие чувства такта в период профилактических мероприятий в той или иной деятельности «клиента» помогает социальному работнику расположить его к себе, доверить свою беду, поделиться несчастьем, тем самым получить возможность глубже понять суть случившегося или происходящего, а значит и найти более правильный выход из сложившейся ситуации.

В этом и заключается основная цель социальной профилактики. Она направлена на выявление причин и условий, способствующих отклонениям в поведении социальных объектов, с тем, чтобы с помощью и посредством специально разработанных мер социально-экономического, правового и организационно-воспитательного характера предупредить, не допустить новых отклонений от заданных или общепринятых норм и правил, уменьшить вероятность их проявления.

Именно по этой причине для социального работника первостепенно важно овладеть сначала методикой и навыками конкретной профилактической работы. Ее основной сущностью является то, чтобы проводимые проверки (которым предшествует тщательный анализ и выбор объекта профилактики) не сводились только к получению фактических справок и других документов, не ограничивались простой констатацией выявленных отклонений в поведении или действиях поднадзорного (подконтрольного) объекта или явления. Необходимо правильно сориентироваться в данной ситуации, т. е. объективно, с научной достоверностью обобщить богатый фактический материал, полученный по итогам надзора. А значит, тщательно изучить все причины установленных отклонений, те реальные условия, в которых они стали возможными.

Профилактика является одним из основных и перспективных направлений в социальной работе. Жизнь не раз показала, что легче (с гораздо меньшими издержками для общества и личности) не допустить возможных отклонений в действиях или поведении социального объекта от установленных или общепринятых правил, чем потом бороться с уже наступившими негативными последствиями. Поэтому социальной профилактике (ее функции социального надзора) принадлежит доминирующая роль. Очень важно, чтобы кадры социальных работников глубоко овладевали этими специфическими видами деятельности, получали в помощь современную поисково-информационную и вычислительную технику, освобождаясь при этом от рутинной работы для творческого осмысления происходящих социальных событий и явлений.

Социальная профилактика девиантного поведения, ее формы и методы. Прогрессирующий рост различных проявлений девиантного поведения образует значительную для общества проблему, которую необходимо эффективно решать. И хотя однозначных решений этой сложной проблемы нет, все же в настоящее время как в науке, так и в практической деятельности государственных органов социальной защиты населения, других учреждениях и ведомствах по профилактике девиантного поведения сформировались подходы на проблему в целом, предполагающие определенные способы борьбы и выбор конкретных направлений работы.

Один из наиболее концептуальных способов – это информационный способ. Этот способ исходит из представления, что отклонения от социальных норм в поведении людей происходят потому, что они не знают их. Уже теоретическая посылка данного способа предполагает, что профилактическая работа должна направляться по пути информирования людей о нормативных требованиях, предъявляемых к ним государством и обществом. Это означает, что необходимо активное использование в этих целях средств массовой информации (печать, радио, телевидение), а также кино, театра, художественной литературы и других современных средств, поскольку их целенаправленное применение может оказать большое влияние на формирование правосознания человека, повышение его морально-нравственной устойчивости, общего уровня культуры. Но как показывает жизнь, те, кто должен информировать людей о нормальных формах «человеческого общежития» (имеются в виду СМИ и т. д.), данную миссию по профилактике девиантного поведения не только не выполняют, а сами прямо или косвенно становятся пропагандистами человеческих пороков, с которыми вынуждено бороться общество. Наиболее ярким примером можно назвать широко распространенный нашими средствами массовой информации тезис: «разрешено все, что не запрещено законом». Его буквальное толкование, если не будут своевременно приняты соответствующие меры, фактически может привести к искоренению в сознании людей, особенно молодежи, веками выработанных в нашем народе морально-нравственных устоев, межличностных и внутрисемейных отношений, освященных церковью, традициями, совестливостью, состраданием и бескорыстием.

Поэтому настоящее использование современных СМИ в целях профилактики девиантного поведения предполагает глубокое переосмысление государством роли и задач всех информационных средств, которыми располагает общество. Поскольку отсутствие специальной информации о последствиях, которые наступают, например, в случае немедицинского употребления наркотических веществ, затрудняет борьбу с распространением у нас наркомании. И таких примеров можно привести массу.

Поэтому очень важную роль может сыграть социально-профилактический подход. Он предполагает широкое использование различных социальных учреждений с целью усиления профилактики девиантного поведения. Большая роль в рамках социально-профилактического подхода отводится процессам информирования населения о последствиях отклоняющихся форм поведения в следующих социальных организациях: школах, производственно-технических училищах и других учебных заведениях, а также в женских консультациях, поликлиниках, у участковых врачей, других специалистов, различных специализированных объединениях и непосредственно у социальных работников. 

Этот подход как раз и демонстрирует, что нельзя абсолютизировать значение влияния информированности на образ действий человека и его поведение в той или иной жизненной ситуации, поскольку знание или незнание социальных норм конкретной личностью не является единственным условием обязательного следования требуемым правилам или уклонения от них. Социальные нормы – всего лишь один из множества факторов, определяющих поведение человека. Поэтому степень информированности о социальных нормах не всегда адекватно преломляется в поведении людей, т. к. часто зависит и от других конкретных обстоятельств. К примеру, многие люди, будучи незнакомы с нормами уголовного права, не ведут себя уголовно наказуемо, а ведут достойный образ жизни. И одновременно статистика криминальных нарушений свидетельствует, что многие осужденные, совершившие преднамеренное преступление, не только хорошо ознакомлены с соответствующими статьями уголовного кодекса, но и в совершенстве владеют тонкостями уголовного и уголовно-процессуального законодательства. 

Данный парадокс обусловливается тем, что разные социальные нормы внутренне связаны между собой, т. к. одни из них могут дополнять, «перекрывать» друг друга. Моральные и другие нормативные системы пересекаются не только с уголовным, но и гражданским, семейным, трудовым и рядом других отраслей права. Данное обстоятельство не только не отрицает важности информационного подхода в профилактике девиантного поведения, но еще более усиливает его значение, если к пониманию его сущности подходить расширительно, распространяя на весь процесс воспитания личности.

Но жизнь всегда преподносит такие обстоятельства и условия, которым человек не в силах противостоять. И его сознание начинает видоизменяться, по-другому относиться к социальным нормам как обязательным требованиям. Чаще всего эти изменения притупляют реакцию (или приводят к полной утрате ограничительных реакций), регулирующую поведение личности в рамках заданных социальных норм. 

Поэтому социально-профилактический подход может быть в целом эффективным только тогда, когда профилактические меры будут носить общегосударственный характер. Если рассмотреть такие социальные проблемы, как трудовая занятость населения, вынужденная миграция и беженство, обнищание значительной части населения страны, специфические вопросы социального обеспечения и другие, то очевидно, что это те проблемы, которые разрешимы лишь на государственном уровне. Возьмем, к примеру, 1992 г.: в России зарегистрировано 2,8 млн преступлений (на 27  % больше, чем в 1991 г.). Уровень преступлений был самым высоким за последние 30 лет и составил 1856 преступлений на 100 тыс. человек. Не может не настораживать общество также и то, что под влиянием прежде всего социально-экономических причин и снижения морально-этического уровня значительной части населения за последние годы наблюдается распространение такого социального порока, как проституция во всех ее видах: женская, мужская, гомосексуальная, костюмированная (под противоположный пол). Причем, по результатам исследований ученых, каждая пятая женщина-проститутка становится ею до 18-летнего возраста, а каждая седьмая имеет одного или двоих несовершеннолетних детей, что, безусловно, имеет пагубное влияние на их нравственное воспитание.

Социально-профилактические меры разнообразны и специфичны по своей применимости. В учебно-методических целях их можно сгруппировать по видам возможных отклонений и характеру социальной нормы, а именно: правовые, нравственные, организационные, технические и др. Также социально-профилактические меры можно сформировать по стадиям (этапам) профилактического воздействия: контрольно-надзорные, ситуационные, индивидуально-профилактические (воспитательные) и др.

Помимо указанных подходов к профилактике девиантного поведения можно указать и медико-биологический подход. Его специфика заключается в том, чтобы предупреждать возможные отклонения от социальных норм целенаправленными мерами лечебно-профилактического характера по отношению к лицам, страдающим различными психическими аномалиями (т. е. предупреждать патологии на биологическом уровне). Одновременно следует понимать, что подобный метод не исключает, а лишь дополняет предыдущие подходы, поскольку в данном случае речь идет о профилактике не биологических отклонений (это проблемы чисто медицинские), а социальных, хотя зачастую и связанных с психическим состоянием человека, что подтверждается специальными исследованиями. Например, при специальных исследованиях обнаруживается взаимосвязь патопсихологии и криминальных отклонений в поведении человека. 

Нравственное и психическое здоровье населения следует относить в процессе социальной профилактики к наиболее важным субъективным факторам, влияющим на совершение преступлений, – наиболее опасной формы девиантного поведения. Установлено
, что доля лиц с психическими нарушениями среди совершивших преступления и прошедших судебно-психиатрическую экспертизу колеблется от 30 до 68,8  %, что значительно выше, чем в общей популяции. Замечено также, что среди лиц с аномалиями психики значительная доля тех, кто совершил преступление в состоянии алкогольного опьянения. Это соотношение изменяется в зависимости от характера преступных действий. Например, максимального значения (85  %) оно достигает у психопатических личностей при совершении особо тяжких убийств и минимального – в случаях мошенничества. Кроме того, нарушения психики человека могут вызвать и такие социальные отклонения, как уход в себя (аутизация) или из общества, от людей («биологический» – самоубийство, «социальный» – систематическое бродяжничество), либо активную защиту в виде агрессии.

Такое сложное переплетение биологических элементов с другими факторами, оказывающими влияние на поведение человека, обусловливает необходимость сочетания в борьбе с социальными отклонениями как медицинского воздействия, так и социально-профилактических мероприятий, вплоть до применения санкций, не исключающих и принудительное лечение в пределах действующего законодательства. Например, выявление больных, страдающих наркоманией, с целью своевременного лечения, если они сами отказываются пройти курс лечения. При этом следует отметить, что в настоящее время среди отечественных психиатров сложилось единодушное мнение о том, что психически неполноценные люди (психопаты, олигофрены и др.) могут, конечно, совершать противоправные действия, но ни о какой биологической обусловленности тенденции этих лиц к криминальному поведению не может быть и речи, тем более недопустимо искать корни преступности в психической неполноценности таких больных. Хотя не отрицается и тот факт, что психическая неполноценность может оказывать при стечении обстоятельств существенное влияние на совершение этими лицами преступлений или проявление других социальных отклонений. Поэтому одна из задач борьбы с отклоняющимся поведением как раз и состоит в том, чтобы посредством специальных профилактических мероприятий исключить возможность возникновения всякого рода нежелательных ситуаций.

Таким образом, социальная профилактика девиантного поведения подразумевает всеохватывающий и комплексный характер, она должна отвечать современному уровню предъявляемых к ней требований.

2.3. Социальная адаптация

В настоящее время мы переходим от одной цивилизации к другой. Однако мы не идем от нецивилизованности к цивилизации. Но даже такой переход не прост. Не случайно, что сейчас, в переходный период, нас охватил кризис. Особенно с чрезвычайной ясностью он выступает в экономике. Но, по сути дела, он имеет общесоциетальный, цивилизационный характер и проявляется в политике, общественных отношениях, культуре, идеологии столь же сильно, как и в производственно-хозяйственной сфере. Соответственно, здесь сегодня ключевые точки адаптации. Впрочем, прежде чем перейти к описанию подобных точек, стоит взглянуть на адаптационный процесс, его противоречия и средства их преодоления в целом. Потому что игнорирование данного момента в процессе социальной работы не приведет к созданию в рамках ее деятельности эффективно функционирующих моделей.

А поскольку в качестве конечной цели реформ, которые идут в России, признается создание почвы для свободного развития личности по законам собственной жизнедеятельности, причем рынок – это не цель, но важное средство движения к свободе и благоденствию общества, осуществляемых разными темпами и способами, то и механизмы, и результаты адаптации также стоит рассматривать сквозь призму свободы, т. е. с точки зрения их соответствия более важному (чем только становление рыночных отношений) критерию общественного прогресса.

Понятие «социальная адаптация». Под социальной адаптацией понимается сложный социально-психологический процесс социализации личности, включающий освоение людьми новых социальных ролей, формирование мотивационной сферы, восприятие индивидами себя, своего окружения и многие другие психологические явления, состояния и образования
. Словом, одним из сущностных (стержневых) аспектов социальной адаптации является приспособление к условиям качественно иного характера, нежели предыдущие условия жизни.

Обобщенным выражением степени адаптации может служить состояние массового сознания, общественное настроение, отражающее готовность принять (не принять) новые социально-экономические порядки, переносить или не переносить тяготы перехода к ним
. Это не означает, конечно, принятия каждого изменения, связанного с выработкой нового уклада жизни, и готовности приспосабливаться к каждому бедственному проявлению переходного кризиса. Адаптация заключается не столько в принятии отдельных элементов, сколько в социальном и психологическом освоении меняющегося типа целостной системы общественных отношений (адаптация к новому строю), а также в социальной и психологической способности пережить чрезвычайную ситуацию перехода от одних общественных порядков к другим (адаптация к переходному кризису).

Смысл адаптации состоит в приспособленности к явлениям и ситуациям, заведомо вызывающим отрицательные чувства. При оценке общего уровня адаптированности или неадаптированности населения к условиям переходного кризиса разница между теми, кто сознательно мирится с нынешними тяготами как с преддверием желанных перемен, и теми, кто просто смиряется с их неизбежностью, даже сожалея о прошлом, не слишком существенна. Коль скоро они, так или иначе, способны выдержать ситуацию кризиса, обе эти категории можно считать адаптирующейся частью общества в противоположность тем, кто не выдерживает кризисных условий, для кого такие условия совершенно нестерпимы (это, как правило, те, кто желает реставрации той ситуации, которая была до перемен). 

Соответственно показатели адаптированности и неадаптированности связаны не столько с различиями «желательности-нежелательности» перемен, сколько с признанием или непризнанием их неизбежности, не с оценкой жизненных обстоятельств переходного кризиса как «хороших» или «плохих» (они заведомо «плохи»), но, скорее, с восприятием их в качестве «терпимых» или «нетерпимых».

Важность и необходимость проведения адаптационных процессов в России демонстрируют разные показатели качества и условий жизни россиян, выявленных в результате мониторинга общественного мнения, организованного Междисциплинарным академическим центром социальных наук совместно с Всероссийским центром по изучению общественного мнения. Итоги опросов выявили некоторые особенности понимания россиянами тех процессов, которые идут в стране, и их влияния на уровень жизни.

Оказалось, что в 1993 и в начале 1994 гг. от 2/3 до 1/2 взрослого населения России одобряло отход от прежних государственно-социалистических порядков или соглашалось с его неизбежностью, считало, что рыночные реформы должны продолжаться. По мнению этой же части населения, несмотря на нынешний кризис, условия жизни все-таки остаются терпимыми, а от 1/10 до 1/5 опрошенных говорило даже об их улучшении.

Отмечено, что адаптация к новым условиям интенсивнее всего идет у людей с высшим образованием, у самых квалифицированных работников, в наиболее крупных городах. Почти половина опрошенных моложе 30 лет отметила, что теперь у них больше возможностей, чем раньше. В этих средах большинство определенно за реформы и чувствует себя способным вынести трудности переходного времени. В подобных условиях, казалось бы, простая смена поколений должна завершиться полной адаптацией населения (или его подавляющей части) к системе новых отношений и новой жизненной обстановке. Сложность, однако, в том, что общественное развитие и, в частности, адаптационные процессы развертываются так противоречиво, что народного терпения может не хватить на период смены поколений.

В ряду факторов, увеличивающих риск социального взрыва, немалое место занимают противоречия самой адаптации. Решающее значение тут имеет глубокая неравномерность адаптационных процессов. Она проявляется в двух отношениях.

Во-первых, из приведенных цифр видно, что, хотя тех, кто поддерживает реформы и способен переносить связанные с ними трудности, сегодня больше, чем их противников, сама по себе доля последних достаточно велика. Судя по данным различных опросов, около 25-35  % взрослого населения России из месяца в месяц повторяет, что больше терпеть нынешнее бедственное положение невозможно, 40-45  % хотели бы вернуться к доперестроечной ситуации, 50  % регулярно говорят, что в их настроениях преобладают напряженность, раздражение, тоска, страх. В обществе, где от 1/3 до 1/2 взрослого населения ощущает себя выбитой из нормальной жизни, не чувствует возможности терпеть происходящие перемены, трудно рассчитывать на мирное и стабильное развитие.

Во-вторых, неравномерность адаптации проявляется в том, что едва ли не все большинство населения находится ныне в противоречивом положении: оно оказывается адаптированным к одним сдвигам, одним переменам и совершенно не приспособленным к другим. При этом чаще всего большие массы людей поддерживают рыночное изменение фундаментальных основ жизни (число тех, кто признает преимущества рынка сегодня, в 1,5 раза больше числа сторонников социализма и государственного планирования). Но они же все меньше склонны терпеть трудности перехода к рынку. Наиболее нагляден здесь пример интеллигенции: врачи, учителя, научные работники ощущают благие перемены, связанные со свободой творчества, труда, политической деятельности, расширением поля инициативы, возможностями зарубежных контактов и т. п. Вместе с тем именно они в первую очередь испытывают тягостные последствия бюджетного дефицита, инфляции, распада старой государственной системы, не сопровождаемого созданием новой.

В общем, простое продолжение нынешних тенденций приспособления населения к последствиям социально-экономических преобразований будет сопровождаться повторяющимися взрывами массовой неудовлетворенности, возникновением ситуаций, в которых неадаптированность станет временами ощущать едва ли не большинство общества. Соответственно, чтобы обеспечить успех рыночно-капиталистической модернизации, нужны специальные корректирующие и упреждающие меры, облегчающие адаптацию населения к последствиям преобразований, прежде всего к условиям переходного кризиса.

Если адаптация не станет таким процессом и результатом взаимодействия индивида (группы) с кардинально изменяющейся социальной средой, в ходе которого постепенно согласуются требования и ожидания обеих сторон, так что индивид получает возможность выживания (и не только, но еще и процветания), а макросреда – воспроизведения и вступления в иную, восходящую стадию, то тогда общество потеряет способность самосохранения и, скорее всего, погибнет. Чтобы адаптация осуществлялась, надо рассмотреть ее специфику подробнее.

Особенность современных условий социальной адаптации. Адаптация, чтобы стать реальным процессом самосохранения общества и индивидов, должна обрести следующие характеристики: всеохватность, быстроту кардинальности при изменении социального положения и окружения, при смене видов деятельности индивида. Т. е. если сегодня человек рядовой специалист, то завтра он может стать руководителем собственной фирмы; сегодня он житель престижного города, а завтра – беженец без крова над головой; сегодня его труд относительно хорошо оплачивается, а завтра он – безработный; сегодня он занят любимым делом в своей лаборатории, а завтра торгует на улице; вчера все было стабильно, сегодня – все шатко, неопределенно, рушится.

Насколько желательны человеку происходящие с ним перемены, в какой мере подконтрольны ему? Ведь одно дело, когда адаптационные трудности возникают вследствие свободного выбора, например, добровольный переезд в поселение, о котором давно мечталось, или переход на приглянувшуюся работу. И совсем другое дело, когда изменение обстоятельств инициируется другими лицами (группами) и может не отвечать твоим потребностям. Ответ на этот вопрос предполагает выявление степени распространенности вынужденного и добровольного в механизмах социальной адаптации
, а следовательно и изучение последней как вида отношений между индивидом (группой) и социальной средой (и прежде всего власть имущими группами как побудителями и проводниками нынешних реформ).

Добровольная адаптация имеет место тогда, когда согласованные в процессе соотнесения личности со средой или не подлежавшие такому согласованию новые ценности и способы действия, которые предлагает социальная среда, не противоречат прежней «скорректированной» ими системе ценностных ориентаций, открывающимся возможностям. Она происходит, если: 1) декларируемые принципы и нормы социального бытия «вписываются» в систему самых значимых интересов и потребностей человека или даже создают более благоприятные условия для реализации таковых; 2) ценностные ориентации, ранее свойственные индивиду, изменяются в новых условиях без особого напряжения и сопротивления с его стороны, ибо он сам поверил или убедился в достоинствах нового по сравнению со старым; 3) провозглашаемые идеи, несмотря на активное или пассивное массовое неприятие индивидами, в той или иной степени корректируются, приближаясь к ценностным ориентациям и намерениям тех или иных социальных групп.

Как видим, в первых двух случаях индивид не стремится изменить предложенные «правила игры» (они либо не мешают действовать привычным образом, либо человек убедился в их преимуществах, добровольно принял и по возможности реализует новые ценности и способы социального действия); в третьем же – инициаторы преобразований вынуждены учитывать ответную реакцию индивидов; последние стремятся воздействовать на среду с тем, чтобы изменить ее, и это им в известной мере удается, так что адаптация идет к скорректированной с учетом определенных групповых требований социальной среде.

Вынужденная адаптация имеет место тогда, когда направления и методы преобразований не соответствуют, противоречат представлениям и установкам индивида, который, однако, в конечном счете не может не считаться с ними, не содействовать их реализации, дабы удовлетворить свои жизненно важные цели. Она обнаруживает себя, если: 1) не принимая нового, индивид пытался (пытается) изменить социальные ценности и поведенческие модели, вводимые утверждающейся средой, но эти попытки оказались (оказываются) безуспешными, отчего приходится подчиниться (временно или окончательно) новым «правилам игры»; 2) противясь новому, но опираясь на свой прошлый жизненный опыт, социальное положение, возможности и другие обстоятельства, индивид вынужденно подчиняется, вовсе не пытаясь что-либо изменить («А что я смогу сделать»); 3) новые способы социального действия, даже не противоречащие ценностным ориентациям индивида, менее, чем прежние, соответствуют его объективным качествам, однако он вынужден использовать их (ценой огромных усилий) ради выживания.

В первом случае мы подразумеваем вынужденную активную адаптацию (индивид стремится изменить среду, но это ему пока не под силу); в двух других – преимущественно вынужденную пассивную адаптацию (индивид предпочитает старое новому или, будучи неудовлетворен старым, тем не менее не разделяет и того, что предлагается в новых условиях, но мнение и возможности инициаторов изменений его не интересуют). Таким образом, вынужденная адаптация, как и добровольная, проявляется и на уровне сознания, и на уровне поведения.

Поскольку одним из главнейших критериев общественного прогресса служит обеспечение возможностей развития личности по законам ее собственной жизнедеятельности, при выборе направлений реформирования социально-экономической системы предпочтение следует отдавать стратегиям, способствующим расширению (или по крайней мере сохранению) области свободы как можно большему числу индивидов (групп) в выборе средств достижения жизненных целей, средств и способов адаптации. Имеются в виду такие стратегии преобразования социальной среды, которые базируются прежде всего на добровольных адаптациях, когда роль вынужденных адаптаций постоянно уменьшается. 

Оценивая результаты адаптации индивида (группы) в контексте свободы, представляется важным выявить соотношение между объективными и субъективными приобретениями и потерями, причем не сиюминутными, а значимыми, касающимися ценностных ориентаций, жизненных потребностей и целей, как краткосрочными, так и долгосрочными, как связанными с обладанием чем-либо, так и «деятельностными», проистекающими из необходимости действовать в том или ином направлении. Скажем, субъективные приобретения (свобода слова, творчества и т. д.) могли для части индивидов обернуться столь существенными достоинствами, что перевесили бы немалые объективные потери (например, снижение уровня жизнь). Ожидание возможных благ в отдаленной перспективе также в состоянии уменьшить ощущаемые тяготы и смягчить дисбаланс приобретений и потерь.

Адаптация к новым условиям может способствовать сохранению прежних параметров воспроизводства индивида или группы (назовем ее стабилизирующей или «сохраняющей статус-кво»), а может изменять (улучшать или ухудшать) их.

«Прогрессивную» (созидательную) адаптацию определяют те виды контакта с преобразуемой социальной средой, которые приносят индивиду (группе) больше приобретений, чем потерь (совокупный значимый «плюс» выше совокупного значимого «минуса»). Об углублении «прогрессивной» адаптации допустимо говорить, когда разность между значимыми «плюсами» и «минусами» возрастает во времени; об ее ослаблении – когда эта разность уменьшается. 

«Регрессивная» (разрушительная) адаптация свидетельствует о том, что индивид (группа) обретает меньше, чем теряет (совокупный значимый «плюс» ниже совокупного значимого «минуса»). Ее частный случай (нижний уровень) означает получение индивидом только «минусов», без обретения чего-либо практически весомого, хотя потребности, предполагающие выживание, продолжают удовлетворяться.

Какие же виды и типы адаптации в настоящее время наиболее распространены? Рассмотрение механизмов и результатов современного адаптационного процесса дает основание утверждать, что до сих пор в нем в большей мере присутствовали вынужденные и регрессивные (разрушительные) адаптации, чем добровольные и прогрессивные (созидательные). Во многом это было связано с тактикой и стратегией социально-экономического реформирования: состояние общественного сознания не поспевало за взятыми темпами преобразований, а вызванные последними изменения в экономической системе сужали возможности выбора громадным контингентом населения предпочтительных способов социального действия.

Исследования показали, что на распространенности вынужденных и разрушительных адаптаций сказался, в частности, сложившийся «на пороге рынка» у одной части населения его «устрашающий» образ: рынок принесет угрозу нищеты, бедности (54  %), усиление агрессивности, озлобленности в обществе (52  %), разгул преступности (59  %), социальную незащищенность (44  %), невозможность по причине дороговизны получить медицинскую помощь (32 %) или хорошее образование (23  %), потерю перспектив на решение жилищной проблемы (2 1 %). Для сравнения укажем, что даже такие очевидные превосходства рыночной экономики, как многообразное качество товаров и услуг, признавали лишь 20  % респондентов. Другая же часть – как раз наоборот: идеализировала новое общество и отдельные свободы, первоначально не учитывая трансформаций в иных, также, как потом выявилось, немаловажных, ипостасях. 

В том, что современный адаптационный процесс мог бы стать не таким сложным, будь заботливее власть имущие о согражданах в новой общественной атмосфере, убеждает и структура барьеров (социально-психологических, социальных, социетальных), мешающих индивидам встраиваться в рыночную действительность. И дело не столько в болезненно и трудно воспринимаемом населением, социализировавшемся при административно-командном режиме, акценте на индивидуализацию и материальный успех, сколько чуждые ему «буржуазные ценности». Напротив, всего 20  % респондентов обеспокоены повальной утратой прежних духовных ценностей и идеалов (бескорыстие, общественные интересы, коллективизм). Однако весьма симптоматично то, что большинством опрошенных (60  %) названы такие барьеры адаптации, которые связаны с проявлениями их характера преимущественно в плане «активность-пассивность»: «не имею деловой хватки, недостаточно предприимчив» (29  %), «не люблю менять привычный жизненный уклад, опасаюсь всего нового» (22  %), «не вполне уверен в своих силах, успехе, удаче» (19  %), «не могу постоять за себя, нет бойцовских свойств» (16  %), «не склонен рисковать» (14  %) и т. п. Понятно, всегда найдутся люди, которые не готовы к риску, и люди, для которых «риск – благородное дело»: те, кто бесстрашно вторгаются в неведомое, стремятся периодически подвергать изменению устоявшийся порядок своего бытия, и те, кто всячески противятся всему новому. Но нельзя не считаться с тем, что долгие десятилетия наше общество развивало в человеке качества, отнюдь не содействовавшие самостоятельности мышления и поступков, умению обходиться без «внешних подпорок». Освоение этих навыков, вероятно, займет немало времени. А пока многие опрошенные не знают, куда же направить свою активность: серьезную преграду на адаптационном пути 29  % усматривают в недостаточности знаний о том, как плодотворнее распорядиться своим трудом, выгоднее вложив деньги, что нужно делать в той или иной экономической ситуации, каков положительный опыт уже попробовавших себя в свободном предпринимательстве.

Все это говорит о том, что ныне большие группы людей, оказавшихся не по своей воле в незнакомом жизненном пространстве и потерявших ориентиры, почувствовали бы себя несравненно спокойнее и увереннее, если бы государственные структуры им постоянно помогали постичь особенности «рыночной механики», не оставляя равнодушно на произвол судьбы.

Приняв во внимание все эти социетальные ограничители (прежде всего экономического порядка), следует признать, что социальная адаптация у нас носит, как правило, кратковременный характер: это – приноравливание к сегодняшней ситуации, и с позиции более или менее отдаленного будущего выглядит довольно хрупкой, проблематичной.

Переломить неблагоприятные тенденции, очевидно, могло бы изменение роли государства в проводимых преобразованиях. Речь идет не только о социально-психологических, но и социально-экономических аспектах практики, которые дополняли бы друг друга. Одно дело, когда государство освобождает от своей «опеки» граждан, по мере выздоровления экономики, когда у них возрастает потенциал самостоятельного приложения сил, когда инфляция не съедает сбережений, когда возникают условия для независимой производительной работы и сложились надежные институциональные механизмы защиты интересов как сильных, так и слабых общественных групп. И совсем другое дело, когда государство говорит своим гражданам: «Будьте свободны! Я вам больше не опора» – в обстоятельствах огромной инфляции (которая тоже есть государственная политика), непрекращающегося спада производства, постоянно ограничивающихся возможностей реализации индивидуальных способностей и других неблагоприятных моментов, сформировавшихся не без участия государства. Конечно, при этом важно «не перегнуть палку» и не смести те (пока еще некрепкие) ростки нового, что сумели уже пробиться.

Общий вывод состоит в следующем: целью движения должна стать такая ситуация, когда социальная адаптация осуществлялась бы на базе добровольных проявлений, исходя из расширения той области свободы (в выборе жизненных целей и средств их достижения), которую имеют разные индивиды (группы) «на входе в процесс».

Характер мер, способствующих социальной адаптации населения При разработке подобных мер мало учитывать двойственный характер явлений, к которым должно приспосабливаться население: долговременные сдвиги, обусловленные переходом от госсоциализма к капитализму или посткапитализму, и явления переходного кризиса. Сверх того, нужно принимать в расчет сложную, неоднозначную природу как самой адаптации, так и социально-политических средств, обеспечивающих ее успех. Понятно, что важнейшей предпосылкой массовой адаптации населения является формирование социальных, материально-экономических, организационных условий, позволяющих различным людям и группам приспособиться к переменам, использовать содержащиеся в них положительные возможности, смягчить трудности. Макроэкономические и макросоциальные сдвиги должны быть переведены, так сказать, на индивидуальный человеческий язык.

Во многих случаях создания условий, позволяющих людям извлекать выгоды из новой ситуации и защищаться от ее тягот, совершенно достаточно для адаптации населения. Кроме этого, нужна еще социально-психологическая адаптация. Ощущение неудовлетворенности, неприспособленности к новой жизни может возникать не только из-за реальной недоступности материальных или социальных благ, но и вследствие инерции сознания, психологического дискомфорта, непривычности новых форм жизни.

Недовольство современной социальной дифференциацией, например, вызывается не одной лишь ее большей глубиной или несправедливостью сравнительно с той, которая существовала в обществе государственного социализма. Немаловажную роль в неприятии нынешних неравенств играют сама их новизна, необычность, социально-психологическая чуждость. Очень вероятно, что за время переходного кризиса вырос удельный вес богатых и бедных в составе населения, уменьшилась доля людей среднего положения, хотя многое здесь еще нуждается в исследовании. Но ведь потребление и привилегии верхов номенклатуры при любой ее численности были столь же недоступны основной массе народа, как недоступна ей жизненная обстановка нынешних «скоробогачей». Сомнительно, что само по себе увеличение численности богатых (сравнительно с высшей номенклатурой десятилетие назад) объясняет все недовольство сегодняшней дифференциацией. Во всяком случае, современное распределение доходов считают несправедливым 75  % работающих, а негативно оценивают тех, кто разбогател за последнее время (относятся к ним с презрением, неприязнью, подозрением, завистью), только 26  %. Еще 45  % смотрит на новых богачей с уважением, симпатией, интересом, остальные затруднились ответить. Эта разница дает примерное представление о соотношении объективных факторов неприятия сдвигов в современной социальной дифференциации (появление прослойки новых богачей) и субъективных, социально-психологических моментов – того обстоятельства, что старые неравенства, обусловленные различиями политических статусов, привычны и ощущаются менее болезненно, чем новые различия богатства и бедности.

Ясно, что для психологической адаптации нужны совсем иные меры, нежели те, что используются для адаптации материально-организационной. Скажем, адаптация к новой социальной структуре требует, наряду с политикой, ограничения реальной глубины социальных различий, осуществления действий, нейтрализующих демонстрационный эффект непривычных неравенств, особенно в средствах массовой информации и на телевидении.

Что касается средств, с помощью которых стимулируются процессы адаптации, важно помнить, что государство может играть в них очень разную роль. Одни из этих средств связаны с прямыми организационными действиями власти, помогающими населению приспособиться к новым условиям, такими, как регулярный пересмотр минимальной заработной платы и оплаты труда работников бюджетной сферы, создание системы помощи безработным, борьба с преступностью. В других случаях решающую роль играет организованная самодеятельность самого населения, например: активность профсоюзов, союзов потребителей, иных общественных организаций. Государство в нормальной, не чрезвычайной ситуации лишь взаимодействует с подобными организациями, обеспечивает законные условия и правила их действий. Наконец, огромное значение имеет стихийное, массовое поведение индивидов, выражающееся в их усилиях приспособиться к новой обстановке, войти в нее. Это, пожалуй, самое главное и самое трудное. Государству приходится действовать в этой сфере лишь опосредованными методами. В отношении подобных процессов неэффективны прямые директивы и приказы; тут нужны тщательное научное наблюдение за реальными тенденциями, косвенная поддержка тех из них, которые благоприятствуют здоровой адаптации населения, и по возможности сдерживание противоположных процессов. Чрезвычайно существенно также, что проведение эффективных мер социальной адаптации требует большой гибкости и умения приспосабливаться к многосложным обстоятельствам. Прямолинейное и механическое следование общим принципам либерально-рыночной стратегии здесь совершенно недостаточно. Надо помнить, что дезадаптация населения, достигая критического уровня, ставит под угрозу все осуществление реформ. Поэтому временные отступления, соединение классических либерально-реформаторских мер с частичными уступками привычкам и традициям десятков миллионов людей, учет пределов их терпения имеют для успеха реформ такое же значение, как и правильное определение конечных целей и общего курса преобразований. Социальная политика – живое искусство, а не чисто логическая схема, и догматическая «простота» тут воистину хуже «воровства», связанного с временным отступлением от формальных принципов.

Разумеется, эти общие соображения должны быть конкретизированы применительно к различным социально-экономическим процессам и различным социальным и культурным группам населения. Поэтому рассмотрим своеобразие социальной адаптации населения в отношении такой острой проблемы, как перемены в области оплаты труда и роста цен.

Приспособление к переменам в области заработной платы и роста цен. Инфляционный взлет цен ощущается большинством населения как самая острая проблема текущей жизни нашего общества (рост цен тревожит 80-85  %). Тем важнее, что динамика заработной платы и доходов, начиная со второй половины 1992 г., давала возможность большинству частично приспособиться к растущей дороговизне. В январе-феврале 1992 г. реальная заработная плата обвально упала в 2-3 раза, однако с тех пор ее движение более или менее соответствовало изменению цен, то несколько отставая, то чуть опережая его. В 1993 г. средняя зарплата чаще обгоняла цены, так что ее реальное содержание несколько выросло сравнительно с шоковым падением в начале 1992 г. Сегодня она колеблется вокруг величины, составляющей чуть меньше или чуть больше 60  % от уровня 1990-1991 гг. С учетом резкого сокращения дефицитности (о нехватке товаров говорят теперь около 10  % опрошенных против подавляющего большинства в 1991 г.) и наличия дополнительных доходов (они есть у 15-20  % работающих) такая величина обеспечивает возможность адаптации большинства занятых к условиям переходного кризиса. Характерно, что средний уровень оплаты не играет роли сколько-нибудь существенного возбудителя недовольства; по крайней мере, увеличение средних заработков (как требование) выдвигается в ходе организованных выступлений трудящихся – во время забастовок, на митингах, при переговорах профсоюзов с властями – много реже других требований.

Однако при всем этом средний уровень заработков находится в опасной близости к нижнему адаптационному пределу. Правительство, регулирующее минимальную зарплату во всем народном хозяйстве и все заработки в бюджетной сфере, и ответственные профсоюзы никак не могут допустить снижения этого показателя. Кроме того, адаптация к столь низкому уровню реальной заработной платы возможна лишь при условии ее полной и своевременной выплаты.

Между тем как раз это условие зачастую не выполняется. Фактическое повышение заработков, особенно в бюджетной сфере, нередко проводится заметно позднее сроков, публично обозначенных решениями об установлении новых минимальных ставок. Еще важнее, что значительная часть работников в течение многих недель, а то и месяцев не получает заработанные и начисленные деньги. Летом 1993 г. 21  % работающих, а осенью 28  % в представительных опросах ВЦИОМа отмечали, что заработки выдаются им не полностью и несвоевременно. 

Подобная ситуация, особенно когда она касается монопрофильных поселений, где ограничены дополнительные заработки, или северян, у которых нет даже огородов и возможности хранить запасы, сразу же разрушает хрупкую полуприспособленность населения к нынешней оплате труда. Резкость и в значительной степени антипрезидентская, антиреформаторская политизированность осенних и зимних забастовочных взрывов 1993–1994 гг. в Воркуте, Надыме, некоторых других северных центрах Сибири показывают, чем грозит мгновенная дезадаптация больших групп работников. Поэтому недопущение запаздывания с выдачей зарплаты составляет абсолютно необходимое условие социальной политики в сегодняшней России. Активность профсоюзов, добивающихся полной и своевременной оплаты, в любом случае приносит больше пользы, чем вреда. Разумная политика правительства реформаторов в такой обстановке заключается не в попытках ограничить активность профсоюзов (что вредно и невозможно), но в сотрудничестве с ними. При этом естественно искать альянса в первую очередь с профсоюзами, которые стремятся сочетать защиту интересов трудящихся с поддержкой курса преобразований. К сожалению, власти зачастую пытаются опереться на старые профсоюзные структуры, в руководстве которых сильны группы, много раз доказывавшие свою враждебность политике реформ в целом. 

Отмечая возможность адаптации большинства населения к нынешним средним заработкам (при условии их неснижения и своевременной выплаты), следует подчеркнуть, что такая адаптация имеет лишь кратковременный характер. Она мыслима только в течение не слишком продолжительного периода, в обстановке сознаваемого всеми кризиса. В длительной перспективе современный уровень оплаты труда явно станет источником социальной дезадаптации. Поэтому обуздание инфляции является главным направлением действий, обеспечивающих приспособление населения к оплате труда в системе свободного найма и косвенного недирективного регулирования заработков. Бесспорно, необходимость скорейшего устранения инфляции и невозможность дальнейшего снижения зарплаты составляет трудноразрешимое противоречие. Тем не менее другого выхода нет. Резервы возможного сокращения оплаты труда исчерпаны. Бороться с инфляцией сейчас надо, не снижая уровень реальной заработной платы.

Более того, в отношении некоторых категорий трудящихся, прежде всего в отношении многих работников бюджетных отраслей, следует уже теперь взять курс на повышение заработков. Сегодня отрыв оплаты труда в здравоохранении, просвещении, науке от заработков в материальном производстве достиг нетерпимых масштабов. Осенью 1993 г. зарплата первых была уже не в 1,5, а в 2 раза ниже, чем у вторых. Массовая дезадаптация интеллигенции, как показывают события конца 1993 – начала 1994 гг., может оказаться столь же опасной для курса реформ, как и недовольство промышленных рабочих. Упомянутое выше формирование динамичного и активного ядра противников реформ, способного возглавить широкое недовольство менее развитой части народа, происходит чаще как раз за счет выбитой из колеи массы специалистов ВПК, прикладной науки, прежнего управленческого аппарата и т. п. На декабрьских выборах 1993 г. именно эти группы составили избирательный актив крайних националистов, экстремистски настроенных коммунистических организаций, да и фашистских сил.

Разумеется, курс на повышение заработков в бюджетной сфере имеет социально-экономический смысл лишь при условии, что он будет осуществляться одновременно с преобразованиями, обеспечивающими повышение эффективности государственных учреждений и предприятий. Мало того, сам масштаб бюджетной сферы нужно привести в соответствие с реальными возможностями и потребностями российского общества. Скажем, вряд ли рационально сохранение в России прежней структуры умственного труда, при которой численность научных работников в СССР достигала чуть ли не 1/4 численности всех ученых мира. Все-таки подобное положение отражало не столько органический научный прогресс в советском обществе, сколько непомерное разбухание военно-промышленного и военно-научного комплексов. Ни богатство страны, ни фактическая отдача науки не позволяют сохранять такие пропорции. Так что общая численность занятых в науке и научном обслуживании (точнее, в той части науки, которая финансируется из бюджета), по-видимому, должна быть сокращена.

Необходимы качественные перемены и в составе иных отраслей бюджетной сферы. Причем определение численности занятых в ней не может быть обеспечено одной лишь стихийной игрой рыночных сил. Здесь следует принять осознанное управленческое решение. Но после принятия такого решения применительно к тем секторам, отраслям, учреждениям бюджетной сферы, которые общество сочтет целесообразным сохранить и развивать, политика повышения заработков должна проводиться последовательно и неуклонно. Возможно, вследствие развития платного социального обслуживания, просвещение, здравоохранение, наука могут стать менее зависимыми от бюджета, чем в прошлом; на бюджетном финансировании останется лишь часть социального обслуживания. Однако ни с социально-экономической, ни с политической точек зрения нельзя терпеть положение, при котором работники бюджетных отраслей (а в обозримом будущем они, так или иначе, останутся и составят весомую часть занятых) зарабатывают вдвое меньше остальных.

Понятно, что меры по осуществлению этого курса, равно как и усилия не допустить снижение среднего уровня реальных заработков вообще, время от времени будут приходить в противоречие с нуждами обуздания инфляции. Но противоречия такого рода естественны в действительности. Иллюзия думать, что их можно устранить с помощью рецептов, годных на все случаи жизни. Здесь более, чем где-либо еще, социально-экономическая политика становится искусством, в котором общая антиинфляционная направленность должна сочетаться с конкретными решениями, предполагающими некоторые обходные маневры, смену темпа, временные отклонения и т. п. 
Немалое значение в данной связи могут иметь нетрадиционные приемы и средства, рассчитанные на применение в чрезвычайных обстоятельствах переходного кризиса и учитывающие социально-культурные особенности российской ситуации. В частности, заслуживает внимания возможность использования у нас некоторых элементов системы солидарного повышения заработков. В соответствии с такой системой можно установить своего рода сбор солидарности, взимаемый со всякого повышения заработков в пользу работников бесплатных учреждений просвещения и здравоохранения. Возможно, эффективнее здесь будет даже не прямое установление сбора, но косвенное поощрение добровольных отчислений. Тем более, что во время учительских забастовок 1992 г. некоторые предприятия, особенно в малых городах, выступали с инициативами этого рода. Во всяком случае, стоит вынести эту проблему на обсуждение общественности. Не исключено, что установление определенной (не абсолютной) солидарности повышения оплаты труда может стать важным фактором стабилизации общества.

Смягчение возможных последствий безработицы. Сегодня основная масса населения из всех социально-экономических проблем, с которыми ему приходится непосредственно сталкиваться, субъективно острее всего ощущает проблему цен и заработной платы. Очень вероятно, однако, что завтра наибольшие трудности будут связаны с занятостью и безработицей. Хотя пока что (по данным на конец 1993 – начало 1994 гг.) число зарегистрированных безработных составляет у нас величину порядка 1  % экономически активного населения. Однако, если считать безработицу по критериям МОТ, она превышает 3  %. Известно также, что около 5  % работающих составляют занятые неполную рабочую неделю и находящиеся в принудительных неоплачиваемых отпусках. Еще примерно столько же, если не больше, приходится на тех, кто связан с предприятиями, чье банкротство неминуемо в обозримом будущем.

В ходе ежемесячного мониторинга ВЦИОМ 17  % опрошенных среди взрослого населения России говорили, что лично знают людей, потерявших работу и не нашедших ее; 8  % работающих указывали, что на протяжении трех последних месяцев они сами уходили в неоплачиваемые отпуска из-за отсутствия работы. В средних и малых городах эти цифры в полтора-два раза выше, чем в целом по стране. Еще больше людей начинают ощущать, что могут оказаться безработными в ближайшем будущем. В составе общероссийской репрезентативной выборки рабочих и служащих 12  % в апреле 1993 г. и 16  % в августе того же года ответили, что считают потерю работы в ближайшем будущем очень вероятной; соответственно еще 25  % и 26  % признали некоторую вероятность того, что лишатся работы.

Разумеется, положение не полностью занятых лучше положения полностью безработных. Тем, что первых у нас сейчас много больше, чем вторых, по-видимому, и объясняется нынешняя все еще не слишком острая реакция населения на угрозу безработицы. Однако преобладание частичных и скрытых форм безработицы, по крайней мере пока оно остается стихийным и неорганизованным, вряд ли стоит считать здоровой формой адаптации общества к кризису занятости. Скорее, такое положение напоминает привыкание к наркотику, временно снимающему боль, но разрушающему организм. В сущности, несмотря на субъективно более слабую тревожность в связи с безработицей, население приспособлено к преодолению связанных с ней тягот гораздо меньше, чем к трудностям роста цен. Если в этой сфере не будут приняты срочные меры, малозаметная пока неадаптированность миллионов к новым и совершенно непривычным условиям массовой безработицы выйдет на поверхность и станет детонатором разрушительного социального взрыва.

Стратегические направления подобных мер очевидны. Как свидетельствует мировой опыт, необходимо, во-первых, развивать систему минимальной поддержки (пособия, натуральная помощь и т. п.) безработных, пока они не смогут найти рабочее место; во-вторых, помогать им в поиске работы (предоставление информации, условий для переобучения, овладения квалификацией, нужной на рынке); в-третьих, стимулировать создание новых рабочих мест на перспективных производствах и, в особенности, в трудоемких отраслях сферы обслуживания, а также в форме временных общественных работ.

Отметим некоторые специфические возможности, так сказать, тактического плана, связанные с особенностями российских условий и традиций. Очень большую роль тут может сыграть сознательное использование некоторых стихийных форм приспособления к обострению проблемы занятости. Та самая тенденция замещения открытой безработицы скрытой, неполной занятостью, которая в нынешнем своем виде оказывается всего лишь социальным наркотиком, будучи контролируема и планомерно направляема, способна на время стать одним из эффективных средств, облегчающих прохождение через наиболее острые фазы кризиса занятости.

На предприятиях, имеющих отчетливую перспективу вхождения в рынок, где сокращение рабочих мест носит временный характер, предпочтительность неполной занятости обусловлена не только социально, но и экономически. Неполная занятость в таких случаях позволяет сохранить квалифицированный коллектив. Более того, не исключено, что здесь в качестве средства сокращения издержек можно применять даже не принудительные неоплаченные отпуска, а временное снижение реальной зарплаты. Все еще довольно сильные уравнительные ценности в массовом сознании облегчат проведение подобных мер. Тем более, что инфляция позволит осуществлять их не в форме прямого снижения ставок зарплаты, а через более медленное повышение ее номинальной величины. Ведь в инфляционной обстановке, когда цены на продукцию любого предприятия непрерывно растут, подобное повышение заработков практически равнозначно снижению себестоимости. В сущности, так и делается на многих предприятиях. Нужно лишь придать этим мерам гласный характер, связав их с выходом из кризиса и альтернативой безработицы. Ясно, что осуществлять их следует в открытом сотрудничестве с профсоюзами и трудовыми коллективами.

Вместе с тем управляемая неполная занятость в качестве переходной меры может быть полезна и на некоторых предприятиях ВПК или тяжелой промышленности, у которых нет четкой перспективы в обозримом будущем. Во многих случаях, особенно когда речь идет о монопрофильных поселениях, городах-заводах, где трудно найти другое занятие, да и вообще в громадных центрах занятости, лучше не выбрасывать на улицу тысячи и десятки тысяч людей одномоментно, но так сказать, растягивать процесс во времени, сохраняя на определенный период ограниченную и даже фиктивную занятость. При таком подходе, когда работники продолжают какое-то время получать часть зарплаты даже при остановленном (полностью или частично) производстве, экономически неэффективное использование сырья и энергии прекращается немедленно. А это имеет большое значение, т. к. инфляция создала во многих отраслях ситуацию, при которой именно подобные затраты составляют подавляющую часть издержек производства. Остается главным образом зарплата, на долю которой в промышленности, например, приходилось в 1992-1993 гг. только 11-12  % всех затрат. Так что связанные с ней расходы не будут слишком сильно превышать затраты на пособия по безработице. Что же касается социальных и психологических последствий, предпочтительность частичной занятости пособию по безработице вряд ли может вызывать сомнение. К тому же на протяжении одного-двух лет подобного «полусуществования» предприятий, не имеющих перспективы, стоит попытаться заменить их полную ликвидацию частичным внутренним «перерождением». Для этого следует поощрять открытие на подлежащих ликвидации заводах непрофильных цехов и участков, которые со временем смогут стать самостоятельными конкурентоспособными предприятиями, унаследовавшими (хотя бы частично) имеющуюся квалифицированную рабочую силу, технику и технологию.

Наконец, система частичной занятости, неполной рабочей недели и дополнительных отпусков будет хорошо совмещаться с развитием общественных работ, которые везде в мире составляют часть мер по смягчению безработицы, когда она достигает крупнейших масштабов. С учетом наших традиций и привычек многим тысячам работников будет гораздо легче принять общественные работы не в прямой форме, когда они выступают как чрезвычайная помощь, а в косвенном виде. В этом случае рабочие не будут увольняться, но будут, как и раньше, «посылаться» на временные работы в сельском хозяйстве (разумеется, там, где это дает эффект), на строительство дорог и других объектов инфраструктуры, на вахтовую работу в отдаленные местности и т. п. 
В целом эти и многие другие формы гибкой занятости могут стать немаловажным условием, облегчающим адаптацию населения к новым условиям рынка труда.

2.4. Социальная реабилитация

Понятие «социальная реабилитация». Под социальной реабилитацией понимается «комплекс мер, направленных на восстановление разрушенных или утраченных индивидом общественных связей и отношений вследствие нарушения здоровья со стойким расстройством функций организма (инвалидность), изменения социального статуса (пожилые граждане, беженцы и вынужденные переселенцы, безработные и некоторые другие), девиантного поведения личности (несовершеннолетние лица, страдающие алкоголизмом, наркоманией, освободившиеся из мест заключения и т. п.)»
.

Социальная реабилитация предполагает проведение такого рода действий, совокупность которых позволит обеспечить достижение должного уровня социальной адаптации (как материальной, так и духовной). Как правило, в социальной реабилитации нуждаются те люди, которые оказались в кризисной ситуации или не могут адекватно реагировать на изменяющиеся условия жизни в силу физиологических причин (инвалиды и т. д.). Сама реабилитация осуществляется либо государственными социальными службами, либо общественными объединениями, фондами, конфессиями, структурами местного самоуправления и т. д. 
Социальная реабилитация предполагает осуществление большого количества мероприятий. Значительной составляющей данного блока мер является материальная помощь: пенсии, компенсационные выплаты, адресная натуральная поддержка и т. д. 
Важным показателем осуществления социальной реабилитации являются те результаты, к которым приводят реабилитационные меры. Их эффективность можно оценивать по критерию успешности адаптации человека к тем социальным условиям, которые привели к нарушению социального функционирования данного индивида. А это определяется степенью социализации человека.

В пособии процесс социальной реабилитации будет показан на примере двух частных проблем: на проблеме социально-экономической реабилитации малочисленных народов Сибири и Севера (на примере Иркутской области) и на проблеме социально-гигиенических аспектов здоровья северян (как наиболее характерных и актуальных примеров социальной реабилитации в РФ).
Социально-экономическая реабилитация малочисленных народов Сибири и Севера (МНСС). Коренные малочисленные народности Сибири и Севера (МНСС) в Иркутской области представлены преимущественно двумя этносами – тофаларами и эвенками. Первые сосредоточены в поселениях Восточного Саяна в пределах Нижнеудинского района, вторые – в северных районах области, главным образом в Катангском. Всего на середину 1993 г. численность тофаларов составляла более 630 человек (по сравнению с 1959 г. Увеличение – на 47  %), а эвенков – более 1 250 человек (уменьшение – на 30  %). Компактное проживание тофаларов – 100  %, эвенков – 80  %; первые проживают в трех поселках. Сугубо эвенкийских поселений в области – четыре.

Социально-экономическое положение. Россия на 2/3 – северная страна. Суровость природно-климатических условий, периферийность огромных пространств, ограниченность транспортной доступности, исторически слабое развитие социально-бытовой инфраструктуры почти на всей территории ее Севера (11 млн км2) во многом определяют качество жизни в целом и первейшие социальные потребности населения, в том числе этнического. Тофалария и ареалы проживания эвенков области – не исключение.

Элементарные потребности в разнообразной и высококалорийной пище, в товарах повседневного спроса, в соответствующей Северу одежде, в жилье, в уровне медицинского, культурно-просветительского, бытового и транспортного обслуживания далеко не удовлетворены. Анализ социальной сферы показывает, что 40  % тофаларских семей живет в ветхих домах 20-30-х гг. постройки и только 13  % – в домах последнего десятилетия. Благоустроенного жилья здесь практически нет, а обеспеченность жильем ниже среднеобластной в 1,5-2 раза, как и объектами медицинского и бытового обслуживания. Помимо того, что районы проживания данных этносов имеют преимущественно ограниченные условия завоза грузов, для них характерна и низкая доступность социальной инфраструктуры. Число авиарейсов в Тофаларию из райцентра за 1990-1993 гг. снизилось с шести до одного раза в неделю, заметно уменьшилось и число вылетов по санзаданию; не лучше ситуация и в Катангском районе. Социальное положение усугублено высокой стоимостью необходимого набора продовольствия, одежды и обуви при совершенно недостаточных денежных доходах. Средние размеры сберегательных вкладов в расчете на 1 человека на протяжении последних лет здесь были в 2,5-3 раза меньше, чем по области в целом.

Суровость географических условий, несбалансированное питание и другие обстоятельства являются предпосылками и причинами низкого уровня состояния здоровья. В Тофаларии и на Катанге (бассейн верховья Нижней Тунгуски) этот уровень у этносов ниже, чем даже у соседей – представителей русскоязычного населения. Преобладают болезни органов дыхания и пищеварения, системы кровообращения; характерны травмы и отравления у взрослого населения, в том числе вследствие злоупотребления алкоголем при известном отсутствии соответствующего иммунитета. Тяжелые условия труда охотников и оленеводов вызывают полиартрит, ревматизм, радикулит как профессиональные заболевания; растет число случаев туберкулеза, новообразований; широко распространены кариес и педикулез.

Совокупность названных обстоятельств заметно сказывается на социально-психологическом поведении и демографическом состоянии эвенков и тофаларов. За последние 10-12 лет рождаемость среди них сократилась почти вдвое, суммарный естественный прирост – почти втрое. В отдельных поселениях за последние два года зафиксировано превышение числа умерших над числом родившихся. Продолжительность жизни невысока. Доля населения старше трудоспособного возраста сегодня составляет 6,6  % у тофаларов и 7,5  % – у катангских эвенков. Для сравнения: среди прочих жителей Тофаларии и Иркутской области в целом соответствующие показатели равны 13,7  % и 13,5  %. В трудоспособном возрасте находятся 51-52  % численности МНСС рассматриваемых районов, моложе этого возраста – 41  %.

Многодетные семьи характерны, однако многодетность сопровождается здесь трудностями материального обеспечения, воспитания и обучения. Школы-интернаты – не лучший вариант решения социальных вопросов молодежи, искусственно лишенной активного образа жизни; заимствования уникальных национальных навыков и опыта в промыслах, охоте, оленеводстве; жизненного уклада этноса в целом. Вместе с тем отмечено, что, получив среднее специальное или высшее образование далеко от дома, молодое поколение стремится к малой родине с ее таежной жизнью и хозяйством.

Образовательный уровень представителей МНСС области невысок – в 3-3,5 раза ниже среднеобластного. В Тофаларии за последние 10 лет высшее и среднее специальное образование получили 15 человек, однако среди них нет ни одного юриста или экономиста, столь необходимых в период современного возрождения местного национального самоуправления. По социальному составу 80  % трудящихся тофаларов – рабочие, 12  % – служащие; более 150 человек занято неквалифицированным трудом. Среди занятых эвенков Катанги 44  % составляют разнорабочие, 37  % – охотники и заготовители, 8  % – работники народного образования.

Активная ассимиляция – еще одна важная сторона социально-экономического положения этносов области. Так, в середине 1993 г. только половина всех тофаларов проживала в неассимилированных семьях. Число этнически чистых тофаларов фактически уменьшается, хотя официальная статистика этого не воспринимает, вследствие сложности вопроса о критериях учета национальной принадлежности. Имея и положительные стороны аккультурации, симбиотических связей и кровосмешения, ассимиляция в целом на практике порой порождает негативные или спорные моменты в сфере межэтнических отношений. Имеет место и утрачивание этносами национальных традиций, знания родного языка, особенно в среде молодежи, а также ранее бытовавших форм социального и нравственного контроля.

Большинство трудоспособных представителей этносов работают в коопзверопромхозах (КЗПХ). Здесь ими добываются сотни и тысячи шкурок соболя, горностая, белки, заготавливается мясо диких животных и продукты промыслов. Однако очень низкие закупочные цены постоянно провоцируют таежных охотников на сверхнормативную добычу с целью последующей реализации «на стороне» по более высокой цене рыночного спроса. Опрос показывает, что из 7-10 добытых соболей сдается только 1-3.

Последние годы в районах в целом обостряется проблема занятости населения, этнического в частности, особенно среди женщин. В основных местах проживания этносов области в 1993 г. уровень безработицы ориентировочно достигал 20  %.

По-видимому, подобные экстремальные условия существования характерны ныне для коренных малочисленных народов и других регионов. В очень сложном, по сути кризисном, социально-экономическом положении страны любые, не только перспективные, но уже в первую очередь оперативного характера попытки и меры снижения социально-экономического напряжения и повышения качества жизни этнического населения видятся чрезвычайно необходимыми. Важное звено в реализации таких мер – местные органы административного и хозяйственного управления
.

Исторические причины существующего положения этносов. Исследователи этносов Иркутской области истоки причин нынешнего кризисного состояния этих народов видят в искусственном, по сути насильственном, переводе их на оседлость в 1930-1950 гг., в коллективизации кочевых хозяйств и сопряженных реорганизациях идеологического происхождения. До этого хозяйство аборигенов не было однотипным, а представляло собой мозаику региональных и локальных моделей природопользования, исторически сложившихся под влиянием комплекса факторов. Неучет этого всегда порождал проблемы в практике традиционного природопользования и межэтнических отношений.

Десятилетиями традиционное хозяйство эвенков и тофаларов подгонялось под общую модель сельского промыслового хозяйства. Практика слияния мелких хозяйств и концентрации прежде кочевого населения в созданных поселках привела к резкому сужению и нарушению естественной сырьевой базы охоты, оленеводства и рыболовства, свертыванию хозяйства. Поголовье оленей в Катангском районе с 30-х гг. снизилось с 5 тыс. до 500 голов; охотничье товарное хозяйство сузилось практически до одной пушной охоты. «Национальное строительство» в Тофаларии шло аналогично, и перевод на оседлость привел в начале 30-х к образованию здесь трех колхозов. Впоследствии (в результате кардинального изменения системы выпаса оленей) резко возросли нагрузки на ближние пастбища. По сути, шло разрушение всей системы традиционного хозяйства, а несвойственное этносам животноводство и огородничество обречены были на нерентабельность.

В 30-50-е гг. изменения в организации среды и типов расселения и вынужденные миграции привели не только к свертыванию традиционного хозяйства, но и к изменениям в сознании аборигенов, потере интереса к прежнему быту. «Окончательное» отчуждение бывшей собственности коренных жителей связано с преобразованием колхозов этих районов в КЗПХ в 60-е гг. Практически только приусадебные участки остались у жителей поселков типовой застройки, а оленеводство как отрасль хозяйства стало нерентабельным.

О концепциях этнического природопользования. В недавнее время существовало несколько концепций этнического природопользования (ЭПП) в условиях индустриального освоения, техногенеза. Две из них – полярные: Института этнографии АН СССР, ныне РАН, и Региональной межведомственной комиссии СО АН СССР, АМН СССР и ВАСХНИЛ. Первая предусматривает максимальное сохранение и реализацию этнического ЭПП и национальных культур как единственную основу современного существования малочисленных этносов; государственная программа масштабной организационной и финансовой поддержки должна стать основным средством достижения этого. Вторая исходит из неизбежности процессов индустриального освоения Севера и интернационализации коренного населения; предлагаемые меры ориентированы на облегчение этих процессов с поощрением перехода малочисленных этносов к труду в промышленности и путем содействия их урбанизации с изменением образовательной и социальной структуры в целом.

Срединное место имеет концепция «Сибирское руно», принадлежащая Ассоциации развития национальных территорий Сибири, Севера и Дальнего востока. Ее суть – в индустриализации национального ЭПП на основе максимального обеспечения отраслей хозяйства современной техникой и более глубокой, чем в существующей национальной традиции, переработке сырья; здесь содержится ориентация на полупромышленное производство товарной, в том числе экспортной, продукции.

Четвертый концептуальный подход – решение проблем ЭПП наиболее демократичным путем в условиях реальной национальной автономии. Подход основан на положении, что любой народ вправе законодательно, т. е. государственно, определить свою территорию и права на нее, пусть даже в рамках более или менее значительных ретроспекций. Здесь цель – рост местных форм самоуправления в условиях правовой и хозяйственной самостоятельности отдельных общин со снятием противоречий между традиционной и интернационализированной моделями развития путем свободы выбора. Часть этнических северян уже не может жить исключительно за счет потребительской охоты, рыболовства и кочевого оленеводства. Но путь к этому должен быть открыт для всех: как форма постоянной занятости, или как дополнительный источник дохода, или, наконец, как способ сохранения культурных традиций, национального образа жизни.

Возможные пути и методы социально-экономической реабилитации 

Современные проблемы малочисленных этносов можно объединить в четыре основных узла: национально-возрожденческие движения и борьба за политические права; борьба за территории и ресурсы; экономика и источники существования; культура и образование.

Направленность политической деятельности эвенков и тофаларов сводится преимущественно к фиксации территориальных прав этих этносов на владение и пользование их исконными землями, к политическому самоопределению и местному самоуправлению на своих этнических территориях, к участию в принятии хозяйственных решений на своей земле и в распределении доходов от эксплуатации ее ресурсов, к возможности самостоятельного этнокультурного развития.

Само возникновение такого рода политических движений в России и конкретно в Сибири свидетельствует, на наш взгляд, о несостоятельности в значительной мере всей предыдущей государственной политики в сфере социально-экономического развития малочисленных этносов. Новая концепция этой политики должна строиться преимущественно «снизу», исходя из локальных и региональных моделей ЭПП и традиционного хозяйственного комплекса, местного самоуправления, социально-культурного развития.

Основной целью формирующейся и будущей государственной политики в отношении этих этносов видится помощь последним в выборе пути дальнейшего социально-экономического развития: вовлечение в нарождающуюся рыночную экономику и развитие предпринимательства; развитие традиционных отраслей хозяйства; смешанный вариант. 

Вместе с тем вхождение малочисленных этносов в рыночные отношения – процесс непростой и по ряду обстоятельств даже болезненный. Осложняет этот процесс и то, что опыта таких отношений у аборигенов Сибири и Севера практически нет, и это требует определенной государственной поддержки, возможно, в виде организации специальных экспериментов и предоставления субсидий предпринимательским структурам, действующим в районах традиционного ЭПП.

Отечественные региональные традиции, а также опыт северных территорий США и Канады показывают, что путь аборигенов Сибири к рыночным отношениям через воссоздание национальных общин не только возможен, но и целесообразен.

Социально-гигиенические аспекты здоровья и реабилитации северян. В современных условиях проблема социальной реабилитации населения Российского Севера зависит не только от сложной экологической обстановки в регионе и от суровых, а подчас и экстремальных климато-географических условий. Решение стоящих перед гигиенической наукой и органами здравоохранения задач происходит в новой, чрезвычайно сложной социальной и экономической ситуации, когда дестабилизация экономики, ослабление управляющих структур, снижение материального благополучия населения и другие причины резко осложнили эколого-гигиеническую обстановку в стране. Последствия ее неутешительны, и в ближайшем будущем можно ожидать развития крайне негативных медико-демографических процессов – снижения рождаемости и прироста населения, повышения общей и детской смертности, нарастания числа сердечно-сосудистых заболеваний, психоневрозов, вторичных иммунодефицитов и др.

Однако, несмотря на многие всевозрастающие трудности, российский научный потенциал достаточно высок, чтобы активно проводить исследования по ведущим гигиеническим, в том числе функциональным, проблемам, основной целью которых является совершенствование научных основ первичной профилактики заболеваний населения, связанных с влиянием неблагоприятных факторов социальной и природной среды северных областей. Для решения этих задач необходимы тесное сотрудничество медицинской науки и практического здравоохранения, интеграция фундаментальных и прикладных гигиенических исследований и разработок с осуществляемыми социальными программами, способствующая обеспечению медико-социальной эффективности предусмотренных в них мероприятий. В основе всех этих изысканий должно лежать целостное понимание человека как биосоциального существа, как личности, формирующейся под воздействием сложного комплекса факторов среды обитания.

Особенно важен такой подход к условиям Крайнего Севера и территорий, приравненных к ним, где человек сталкивается с целым комплексом производственных, социально-бытовых и экстремальных природных факторов. В суровых климатических условиях высоких широт многие заболевания характеризуются ранним началом, неспецифичностью симптоматики, большей распространенностью нарушения функционального состояния организма, чем в других климатических зонах. Все больший удельный вес в общей и профессиональной патологии приобретают болезни системного перенапряжения, в частности сердечно-сосудистая патология, болезни периферического, нервно-мышечного и костно-суставного аппаратов, и др. В неблагоприятном климате северных регионов отмечается снижение порога вредного воздействия на организм человека производственно-экологических факторов и уменьшение функциональных возможностей организма для восстановления нарушений гомеостаза
, вызванных этими факторами. 

Такая ситуация требует разработки специальной методологии и комплекса методических подходов для изучения взаимодействия в системе «человек – здоровье – биосоциальная среда», для оценки комплексного влияния средовых факторов на качество индивидуального здоровья и здоровья популяции, глубокого исследования механизмов нарушений физиологических, биохимических, генетических и иммунологических процессов жизнедеятельности человека при антропогенном загрязнении биосферы в специфических природно-климатических условиях Севера.

Сам по себе климат Северного региона с воздействием на человека таких факторов, как длительный холодный период, выраженный ветровой режим, низкое содержание влаги в воздухе, световая апериодичность, гелиомагнитные возмущения и др., требуют от человека высокой физиологической и социальной цены, т. е. так называемой «биосоциальной платы».

Это выражается в гиперфункции внешнего дыхания, когда объемные показатели превышают должные величины на 15-20  %. Повышено потребление кислорода и соответственно энергетические траты, которые у женщин были выше стандартных величин на 29  %, а у мужчин – на 21  %. Отмечается напряжение сердечно-сосудистой системы с наклонностью к усилению тонуса и спастической реакции периферических сосудов, к гипертензии малого круга кровообращения, увеличению нагрузки на правые и левые отделы сердца и развитию соответствующих морфофункциональных изменений. Выявленное напряжение организма человека приводит к неэкономному расходованию своих функциональных резервов, быстрому их истощению и, как следствие, к снижению резистентности организма ко всякого рода внешним воздействиям, переносимости физической нагрузки, снижению адаптационных возможностей, к повышенному риску заболеваний, особенно аппарата внешнего дыхания, системы кровообращения, нервно-мышечной системы, женской половой сферы и др.

Гигиеническое значение охлаждающих факторов не ограничивается их неблагоприятным действием с увеличением так называемой простудной заболеваемости, нагрузки на терморегуляторные механизмы и системы, участвующие в ней. Снижение температуры воздуха сопровождается утяжелением труда и снижением работоспособности. Интенсивность воздействия на организм работающих вредных веществ и пыли при низких температурах воздуха может существенно возрасти как в результате снижения эффективности способов и средств защиты от их действия, так и в результате ухудшения резистентности организма. Значительно увеличивается «токсическая нагрузка» на организм работающих, особенно в холодный период года. Обнаружен выраженный усугубляющий эффект охлаждения на ряд клинических проявлений вредного действия сернистого ангидрида, шумо-вибрационного фактора, на распространенность у работающих поражений органов дыхания, пищеварения и др.

Помимо климатических, на человека оказывают влияние различные техногенные и производственные факторы, многие из которых являются неблагоприятными для здоровья, видоизменяя естественный процесс приспособления человека к окружающей среде обитания, вызывающие дополнительную нагрузку на его защитные механизмы и создающие риск тех или иных поражений организма.

Результаты проведенных социально-медицинских и гигиенических исследований в регионах Российского Севера свидетельствуют о необходимости принятия безотлагательных и конкретных мер к оздоровлению создавшейся обстановки, причем мер, выходящих за рамки компетенции одних лишь органов здравоохранения. Дальнейшая ориентация на констатацию фактов, на пассивно-выжидательную позицию может привести к переходу от состояния экологического напряжения к состоянию экологического кризиса с далеко идущими социальными и экономическими последствиями.

В целом, исходя из анализа стоящих перед гигиенической наукой задач, в настоящее время представляется наиболее актуальным выполнение комплексных гигиенических исследований по следующим ведущим приоритетным направлениям:

1. Гигиеническая оценка и совершенствование мониторинга состояния среды обитания человека и здоровья населения с обоснованием биологически максимально допустимой нагрузки на организм как показателя комплексного многофакторного антропотехногенного воздействия.

2. Разработка основополагающих критериев биологически допустимого содержания вредных веществ, гигиенических норм и правил, регламентирующих условия применения современных технологий и допустимые уровни.

3. Совершенствование и создание новых донозологических и неинвазивных методов состояний напряжения и предболезни в функциональных системах организма в связи с воздействием факторов окружающей среды.

4. Разработка критериев выявления причинно-следственных связей между изменением состояния экосистемы (в результате нерациональной хозяйственной деятельности) и ее воздействием на здоровье популяции.

2.5. Социальное обеспечение

Сущность, виды и механизмы социального обеспечения Социальное обеспечение – важнейшая часть социальной политики государства. В каждой стране системы социального обеспечения складывались в соответствии с конкретными, особенными условиями. Но, несмотря на эти расхождения, в их основе есть немало общего, вытекающего из самой сути человеческой природы. Процесс развития цивилизации на нашей планете свидетельствует о том, что такие черты, как сострадание, сопереживание, сочувствие, свойственны каждому народу и проявлялись уже на самых ранних стадиях общественного развития.

В настоящее время право на социальное обеспечение закреплено в Конституции Российской Федерации и осуществляется на практике с помощью определенного организационно-правового механизма, который представляет собой комплекс взаимосвязанных организационных и законодательных мер. Этот механизм имеет глубокие исторические корни и в основном остается неизменным (более того, в соответствии с конкретными условиями он постоянно совершенствуется).

Социальное обеспечение – это система социально-экономических мероприятий по обеспечению и обслуживанию престарелых и нетрудоспособных граждан, семей с детьми, а также других лиц, нуждающихся в помощи. Оно гарантирует конституционное право граждан на материальное обеспечение в старости, в случае болезни, полной или частичной утраты трудоспособности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных случаях, установленных законом.

Выделяются следующие виды
 социального обеспечения:

1) пенсии (по старости, инвалидности, по случаю потери кормильца, за выслугу лет, социальные);
2) пособия (по временной нетрудоспособности, беременности и родам, многодетным и одиноким матерям, на детей в малообеспеченных семьях и военнослужащих срочной службы, инвалидам с детства и др.);

3) содержание и обслуживание престарелых и инвалидов в специальных учреждениях (домах-интернатах);
4) профессиональное обучение и трудоустройство инвалидов;
5) протезно-ортопедическая помощь;
6) врачебно-трудовая экспертиза и реабилитация инвалидов; 
7) льготы и преимущества инвалидам.

Каждый вид социального обеспечения имеет свои особенности. Но особенно важное значение для функционирования механизма социального обеспечения имеет система его финансирования. Сейчас в основе государственной системы социального обеспечения лежит две основных технологии: социальное страхование и государственные вложения, которые различаются между собой по источникам финансирования. Так, выплаты по социальному страхованию производятся из страховых фондов, образуемых за счет взносов на социальное страхование (налогов), которые взимаются как с работодателей (предприятий, организаций), так и с трудящихся. Государственные вложения финансируются за счет ассигнований из бюджетных средств (республиканского и местных бюджетов). Таким образом, средства на социальное обеспечение в основном сосредоточиваются: 1) в государственном бюджете; 2) в Фонде социального страхования.

Тенденцией последних лет является деятельность государства по совершенствованию механизма социального обеспечения, где все большее значение приобретает реформирование всей системы социального страхования. Такой процесс связан в первую очередь с необходимостью изменения структуры затрат на реализацию социальных программ, более равномерного распределения таких расходов между государством, работодателями и трудящимися. Сейчас в нашей стране почти 90  % затрат на эти цели приходится на государство, в то время как в странах с развитой рыночной экономикой – только 20-50  %.

Меняется и система пенсионного обеспечения. Важным шагом по пути формирования такой системы явилось создание Пенсионного фонда Российской федерации (постановление Верховного Совета РСФСР от 22 декабря 1990 г.). Средства Пенсионного фонда образуются за счет следующих источников: страховых взносов предприятий и организаций (работодателей); страховых взносов граждан, занимающихся индивидуальной трудовой деятельностью (в том числе фермеров); страховых взносов работающих граждан; а также ассигнований из Государственного бюджета Российской федерации.

Следует отметить, что выплата пенсий, предусмотренных законом «О государственных пенсиях в РСФСР» от 20 ноября 1990 г., для военнослужащих и приравненных к ним граждан, а также их семей осуществляется за счет средств, ассигнуемых в Пенсионный фонд РФ из государственного бюджета Российской Федерации
.

Размер взносов на социальное страхование, уплачиваемых в Пенсионный фонд, ежегодно определяется органами государственной власти Российской Федерации по представлению Правления этого фонда. Принципиальной особенностью Пенсионного фонда является то, что он предусматривает такой механизм финансирования, который позволяет обеспечивать расширенное воспроизводство средств фонда на основе применения кредитного механизма.

Если привести более точные данные, то в РФ сложилась следующая налоговая система выплат на социальные нужды. В 1992 г. 31,6  % от фонда оплаты труда шло на пенсионное обеспечение; 5,4  % – на социальное страхование, 1  % – в Фонд занятости населения, а теперь еще 3,6  % – на здравоохранение, а также отчисление трудящихся из собственных зарплат (1  %) в Пенсионный фонд РФ.

Таким образом, Пенсионный фонд Российской федерации представляет собой принципиально новый внебюджетный механизм целевого формирования средств и финансирования выплаты государственных пенсий и пособий.

Однако, как показала практика, работа Пенсионного фонда требует дальнейшего совершенствования. С его созданием возникли определенные противоречия между организационной структурой пенсионных служб органов социальной защиты населения и существующими формами финансового обеспечения выплаты пенсий и т. д. Поэтому по указу Президента Российской Федерации от 23 мая 1993 г. «Об управлении пенсионным обеспечением в Российской федерации» была предпринята попытка более четкого осуществления государственного контроля за деятельностью Пенсионного фонда. Содержание указа предусматривало создание в системе органов исполнительной власти федеральной пенсионной службы России, возложить на нее функции назначения, выплаты и доставки пенсий, сбор и аккумуляцию средств на эти цели, сохранив действующий порядок утверждения пенсионного бюджета и отчета о его исполнении. Создание новой системы пенсионного обеспечения включало следующие моменты: 1) введение персонифицированного учета плательщиков страховых взносов как средства обеспечения работы новой системы (право на пенсию ставится в прямую зависимость от уплаты страховых взносов); 2) перераспределение доли в общей сумме страховых взносов, уплачиваемых работодателем и работником по мере стабилизации экономики; 3) поэтапный переход от обязательного государственного пенсионного обеспечения в связи с особыми условиями труда и за выслугу лет к созданию профессиональных пенсионных систем; 4) ликвидация произвольно установленного в действующем законодательстве соотношения между минимальной и максимальной пенсиями
.

Данная программа представляет долгосрочный проект, но это важный шаг в сфере социального обеспечения, поскольку кое-какие моменты можно использовать и сейчас.

Большое значение имеет развитие дополнительных форм социального обеспечения: благотворительности, добровольного социального страхования. Для этого был издан указ Президента Российской Федерации «О негосударственных пенсионных фондах» от 16.09.92 г.

Основной смысл образования таких фондов заключается в том, что граждане и работодатели перечисляют пенсионные взносы на именные счета в негосударственные пенсионные фонды. Компании, занимающиеся подобной деятельностью, гарантируют обеспечение сохранности этих вкладов, защиту от инфляции, увеличение размеров на основе безрискового инвестирования активов фондов и направление прибыли на именные счета граждан. Пример других стран показывает эффективность таких форм социального обеспечения.

Еще один важный аспект современной системы социального обеспечения – это переход (с 1993) на систему обязательного медицинского страхования. 

Важной задачей в условиях перехода к рынку для органов социальной защиты населения становится нахождение дополнительных внебюджетных средств для социальной поддержки наиболее нуждающихся граждан. В этом направлении по указу Президента РФ от 26 декабря 1991 г. были созданы Республиканский (Федеральный) и территориальные фонды социальной поддержки населения. Финансирование этих фондов осуществляется за счет различных источников: единовременного перечисления государственных и иных средств; доходов от предприятий этих фондов; части доходов от приватизации государственного и муниципального имущества; коммерческой деятельности фондов; гуманитарной помощи; добровольных взносов предприятий, организаций и отдельных граждан и др.

Средства фондов идут на оказание помощи тем категориям граждан, чей доход не превышает установленного на региональном уровне минимума.

Также на основании указа Президента РФ от 26 октября 1992 г. разрешено создавать чековые инвестиционные фонды социальной защиты населения. Эти специализированные фонды приватизации призваны обеспечить дополнительные гарантии в социальной защите нетрудоспособной части населения Российской Федерации. Помимо этого были созданы различные другие фонды, в том числе и благотворительные, способствующие улучшению социального обеспечения населения, особенно наиболее уязвимых его слоев – пенсионеров, инвалидов и семей с детьми.

Таким образом, можно отметить, что на современном этапе перехода к рыночным отношениям все большее развитие наряду с государственными получают негосударственные формы финансирования социальной защиты и обеспечения населения.

Важнейшей стороной социального обеспечения должен стать механизм государственных гарантий прав граждан на социальное обеспечение. Этот механизм является системой законодательно гарантируемых государством параметров жизнеобеспечения всех, и особенно наиболее незащищенных слоев населения.

Конституция Российской Федерации закрепляет систему государственных гарантий прав граждан на социальное обеспечение. Подобные гарантии дублируются также в Конституциях республик, входящих в ее состав, а также в действующем законодательстве: законах РФ о государственных пенсиях, охране материнства и детства, о занятости населения, об индексации денежных доходов и сбережений граждан в Российской Федерации и др.

Однако предоставление государством своих гарантий для соблюдения прав человека на социальное обеспечение имеет сложность в связи с тем, что в современных условиях непросто определять критерии системы социальных гарантий. Некоторые ученые считают, что такими критериями могут служить социальные нормативы, т. е. минимально необходимые в тот или иной период времени потребности человека в материальных благах и услугах. А определение таких минимальных государственных гарантий, нормативов бесплатного социального обслуживания очень важно, т. к. может позволить более адекватно осуществлять функции государства по социальному обеспечению.

Технология обеспечения граждан пенсиями и пособиями. Важнейшая функция системы социального обеспечения – выплата гражданам пенсий и пособий.

Представление к пенсии – это дополнительная гарантия реализации конституционного права на пенсию, заключение о том, что у представляемого к пенсии лица имеются все необходимые права на пенсию.

Регулирование пенсионных отношений в Российской Федерации на современном этапе осуществляется на основании Закона «О государственных пенсиях в РСФСР» от 20 ноября 1990 г. с учетом изменений и дополнений, внесенных последующими законами РФ и другими нормативными актами. По этому закону основным критерием дифференциации условий и норм пенсионного обеспечения признается труд и его результаты. А само пенсионное обеспечение начинает выплачиваться в следующих случаях:
1) при достижении соответствующего пенсионного возраста;
2) при потере кормильца (для тех членов семьи, которые нетрудоспособны);
3) по инвалидности;
4) если человек длительное время осуществлял определенную профессиональную деятельность (это для отдельных категорий трудящихся).

По действующему законодательству существует два вида пенсий: трудовые и социальные.

Сами трудовые пенсии классифицируются на пенсии: по старости, по инвалидности, по случаю потери кормильца, за выслугу лет.

Если же граждане по каким-либо причинам не имеют права на пенсию, связанную с трудовой или иной общественно полезной деятельностью, то для них предусматривается социальная пенсия.

В пенсионном законодательстве предоставляется право выбора пенсии. Если граждане имеют одновременное право на различные государственные пенсии, то они могут выбрать, чтобы им выплачивалась одна из них. Исключение устанавливается только для граждан, ставших инвалидами вследствие военной травмы. Они обладают правом получать одновременно две пенсии: пенсию по старости (или пенсию за выслугу лет) и пенсию по инвалидности.

Трудовые пенсии. По законодательству граждане могут обращаться за пенсией в любое время после возникновения права на нее, без ограничения каким-либо сроком и независимо от характера их занятий ко времени обращения.

Государство обязано проявлять заботу о гражданах (тем более о тех, кто получает пенсию). В связи с этим в законодательстве предусмотрен порядок индексации пенсий в зависимости от условий развития экономики. Осуществление индексации возложено на органы государственной власти Российской Федерации. Существенное значение имеет то, что пенсии налогом не облагаются.

Жизнь заставляет постоянно корректировать существующее законодательство и нормативные акты в сфере пенсионного обеспечения. Так, закон «О государственных пенсиях в РСФСР» от 20.11.90 г. в последнее время претерпел серьезные изменения с учетом экономической ситуации, либерализацией цен, несовершенства самого закона. В него внесены дополнения, уточнения и изменения. Появились новые положения относительно пенсионного обеспечения граждан, необоснованно репрессированных по политическим мотивам и впоследствии реабилитированных; «юнг» и «сыновей» (воспитанников) полков; граждан, пострадавших от аварии на Чернобыльской АЭС; бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей; блокадников Ленинграда и др.

В законодательстве предусмотрены следующие основополагающие моменты системы пенсионного обеспечения (эти положения уже давно остаются неизменными): право на пенсию по старости на общих основаниях имеют мужчины, если они достигли 60 лет при общем трудовом стаже не менее 25 лет; женщины, если они достигли 55 лет при общем трудовом стаже не менее 20 лет.

В то же время, для некоторых категорий граждан трудовая пенсия по старости может устанавливаться при пониженном пенсионном возрасте, а в некоторых случаях и при пониженном трудовом стаже в связи с льготными основаниями, с особыми условиями труда, с работой на Крайнем Севере и др. 

Списки соответствующих работ, профессий и должностей, с учетом выполнения которых пенсия устанавливается при пониженном пенсионном возрасте (в горячих цехах, с вредными условиями труда, с тяжелыми условиями труда и т. д.), утверждает Правительство Российской федерации в порядке, определяемом действующим законодательством. Им же разработаны также условия, определяющие право на другие виды трудовых, а также социальных пенсий с учетом специфики жизнедеятельности категорий граждан, для которых они установлены.

При подсчете общего трудового стажа следует исходить из закона «О государственных пенсиях в РСФСР», по которому механизм начисления пенсий определяется следующим образом: пенсия по старости определяется в размере 55  % заработка, и сверх того, 1  % заработка за каждый год общего трудового стажа, превышающего требуемый. Однако размер пенсии не должен превышать 75  % заработка, а также быть ниже минимума и выше максимума, определенного нормативными актами. Сейчас, правда, в него внесено одно изменение: установлены подвижные нормы минимума и максимума пенсии по старости (если изначально минимальный размер пенсии был на уровне прожиточного минимума, то в настоящее время – на уровне минимального размера оплаты труда). Эти изменения предусмотрены законом РФ от 6. 02.92 г.

При этом четкого механизма формирования минимального размера пенсии так еще и не создано. Практика показывает, что в основу определения минимальной пенсии должен быть положен прожиточный минимум пенсионера, поскольку этот норматив несет в себе восстановительную функцию и рассчитан на жизнеобеспечение именно этой категории населения.

Для граждан, проживающих в районах, приравненных к Крайнему Северу, существующим законодательством определение минимального и максимального размеров пенсии осуществляется с применением специальных районных коэффициентов.

Здесь также имеются свои особенности в механизме исчисления пенсий по инвалидности, по случаю потери кормильца, за выслугу лет. Так, продолжительность трудового стажа не всегда играет определяющее значение. Он рассчитывается в зависимости от имеющейся выслуги, но не от общего стажа. Устанавливаются следующие показатели расчета пенсии: в случае полной инвалидности сумма выплаты составляет 75  %, если инвалидность частичная, то в сумме 30  %; в случае потери кормильца сумма устанавливается в размере 30  % его заработка на каждого нетрудоспособного члена семьи. Минимальный размер этих пенсий устанавливается в основном на уровне минимального размера пенсии по старости.

В действующем законодательстве предусмотрены надбавки к трудовым пенсиям. Они начисляются после повышения их размера, при наличии необходимых оснований: уход за инвалидом I группы; престарелым, нуждающимся в постороннем уходе; достигшим 80-летнего возраста и др.

Закон поощряет тех пенсионеров, которые работают, получая при этом пенсию по старости, следующим образом: после назначения пенсии вводятся надбавки за каждый проработанный год в соответствии с установленным порядком. Как известно, пенсия по старости выплачивается в полном объеме, независимо от того, работает пенсионер или нет. Кроме этого, предусмотрен перерасчет пенсии в связи с увеличением трудового стажа или заработка после выхода на пенсию на основе существующих нормативных актов. Установлены определенные правила и для перерасчета других видов пенсий.

В результате получается, что с учетом общего трудового стажа, т. е. суммарной продолжительности трудовой и иной общественно полезной деятельности, определенной действующим законодательством, устанавливается пенсия по старости, а в соответствующих случаях пенсия по инвалидности и по случаю потери кормильца. Если трудовой стаж человека носит специальный характер, поскольку он занимался определенной трудовой деятельностью (службой), то его суммарная продолжительность определяется при подсчете пенсии как за выслугу лет и вдобавок пенсия по старости в связи с особыми условиями труда.

В связи с трудовой и иной общественно полезной деятельностью пенсия исчисляется по установленным нормам из среднемесячного заработка (за отдельными исключениями). Гражданам же, которым пенсия не может быть исчислена из заработка, она устанавливается в твердых суммах, равных минимальным размерам соответствующих пенсий.

Социальные пенсии. Социальная пенсия – это гарантированное государством право пенсионного обеспечения тех граждан, которые по объективным причинам не приобрели необходимого трудового стажа, независимо от их социальной принадлежности
. Социальная пенсия устанавливается гражданам, не имеющим по каким-либо причинам права на пенсию в связи с трудовой и иной общественно полезной деятельностью.

Данный вид пенсии могут получать следующие категории лиц: инвалиды I и II групп, в том числе инвалиды с детства, а также инвалиды III группы; дети-инвалиды в возрасте до 16 лет; дети в возрасте до 18 лет, потерявшие одного или обоих родителей; граждане, достигшие 60 или 65 лет (соответственно женщины и мужчины).

Особенность представления человека к социальной пенсии оговаривается в действующем законодательстве РФ. Получение социальной пенсии не зависит от участия граждан в общественно полезном труде и устанавливается в размере, который зависит от минимума трудовой пенсии по старости и начисляется в определенном соотношении к нему. Размеры социальной пенсии зависят от того, где проживает гражданин, а также от некоторых других обстоятельств. К примеру, проживание в районах, приравненных к Крайнему Северу, позволяет получать больший размер пенсии в соответствии с установленными коэффициентами.

Важнейшим социальным нормативом применительно к социальному обеспечению является бюджет прожиточного минимума.

Минимальный размер пенсий, по мнению ученых, должен базироваться на расчетах нормативного потребительского бюджета. Одновременно пенсионный минимум должен быть увязан с минимумом заработной платы, как это предусмотрено законодательством в настоящее время.

Особое значение получает вопрос об уровне прожиточного минимума в ситуации сильной инфляции.

На данный момент уровень обеспечения пенсиями и пособиями, в соответствии с целым рядом принятых законодательных актов, скорректирован с учетом роста розничных цен. Указом Президента РФ «О системе минимальных потребительских бюджетов населения Российской Федерации» от 2 марта 1992 г. определен комплекс мер в этом направлении.

Большое значение имеет реализация двух систем: системы компенсации и системы индексации. 

Особенностью системы компенсации является то, что компенсационные выплаты возмещают только те потери, которые несут пенсионеры в результате единовременного повышения цен на товары и услуги.

Помимо компенсационного механизма необходим механизм индексации пенсии, особенно тогда, когда общество живет в условиях сильной инфляции. В наиболее общем виде индексация представляет собой механизм автоматической корректировки номинальных доходов населения с целью компенсации текущего роста розничных цен.

По закону РСФСР «Об индексации денежных доходов и сбережений граждан в РСФСР» от 24 октября 1991 г. индексации не подлежат только единовременные социальные выплаты, все же остальные государственные пенсии и пособия должны индексироваться. Т. е. индексация пенсий и пособий предполагает соблюдение установленного государством механизма увеличения денежных доходов пенсионеров, инвалидов, семей с детьми и других слоев населения в связи с ростом потребительских цен и инфляционными процессами.

Также имеются другие основания для пересмотра размеров социальных выплат. По закону от 24 октября 1991 г., индексация может сочетаться, а в некоторых случаях заменяться и иными методами государственного регулирования доходов населения: пересмотр размеров пенсий, пособий, уровня оплаты труда. 

Порядок назначения и выплаты пенсий является одним из элементов механизма пенсионного обеспечения, обозначенным в законодательстве. Его непосредственное исполнение осуществляется непосредственно государственными органами социальной защиты населения РФ и их пенсионными службами.

Предполагается следующий порядок назначения и организации выплаты пенсий: пенсия назначается со дня обращения за ней, за исключением некоторых предусмотренных нормативными актами случаев; выплата пенсии производится за текущий месяц; доставка и пересылка пенсий осуществляется за счет государства. Даже если пенсионер находится в доме престарелых и инвалидов, лишен свободы по приговору суда и т. д., он все равно может получать пенсию. 

В законе (действующем до сих пор) о государственных пенсиях в РСФСР от 20 ноября 1990 г. определены строгие меры ответственности предприятий, организаций и граждан за достоверность пенсионной документации и за злоупотребления в получении пенсии, вплоть до взыскания ущерба в судебном порядке.

Эффективной формой социального обеспечения населения являются различные социальные пособия. Имеются также следующие виды пособий: пособия по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, при рождении ребенка, по уходу за ребенком, на детей малообеспеченным семьям. Особое место в государственной социальной политике занимают выплаты, направленные на охрану материнства и детства. Пособие по беременности и родам установлено в размере 100  % заработной платы, независимо от продолжительности трудового стажа матери. Источниками выплат являются: фонд социального страхования, Пенсионный фонд и другие внебюджетные фонды. Все это (от порядка подбора претендентов на пособие до непосредственной выплаты) регулируется законодательными актами, положениями и инструкциями, разработанными на их основе.

Субъекты РФ по своим полномочиям могут предусматривать увеличение размеров пособий с учетом семейного положения и местных условий.

В формировании организационно-правового механизма социального обеспечения органам и учреждениям системы социальной защиты населения Российской Федерации принадлежит особая роль.

В настоящее время организационная структура системы социального обеспечения претерпела существенные изменения. На ее базе создается, по существу, новая система социальной защиты населения, главная задача которой – оказание максимальной помощи населению в экстремальных условиях перехода к рыночным отношениям, особенно самым незащищенным его слоям: престарелым, инвалидам и семьям с детьми. Основные направления, формы и методы работы социальных служб определены в постановлении Правительства РФ от 26 декабря 1991 г. В нем предусматривается: организация пенсионного обеспечения граждан и социальной помощи семьям с детьми; создание негосударственной системы пенсионного обеспечения граждан (разработка мероприятий по материально-бытовому обслуживанию нетрудоспособных граждан); организация и внедрение новых форм и видов помощи социально-незащищенным слоям населения; осуществление государственного руководства организацией протезно-ортопедической помощи населению; организация медико-социальной экспертизы; подготовка предложений по совершенствованию законодательства по вопросам социального обеспечения, семьи, охраны материнства и детства и др.

Реализация этих задач заставляет использовать новые подходы. Например, переход к новой пенсионной системе, основанной на действительном учете трудового вклада каждого работающего индивидуума, потребует новой управленческой технологии в этой сфере. По указу Президента РФ от 29 мая 1993 г. №787 «Об управлении пенсионным обеспечением в Российской Федерации» создается единая пенсионная служба. Принцип ее создания предполагает слияние на всех уровнях подразделений системы социальной защиты населения, занимающихся назначением, перерасчетом и выплатой пенсий, с Пенсионным фондом и его органами, осуществляющими сбор и аккумуляцию средств, необходимых для финансирования выплаты пенсий. При этом федеральная пенсионная служба образуется как центральный орган федеральной исполнительной власти, подотчетный Правительству РФ. Ее региональные структуры будут подотчетны вышестоящим органам федеральной пенсионной службы и подконтрольны соответствующим органам местной администрации. Единая пенсионная служба позволяет разрабатывать и реализовывать комплексные программы полной автоматизации назначения и выплаты пенсий.

Совершенствуются формы и методы работы служб социальной помощи. Под социальной помощью населению подразумевается целая система мер по социальному обслуживанию, материальной, медицинской, психологической, правовой, моральной помощи гражданам, которые особенно нуждаются в ней.

Социальная помощь разнообразна по формам: денежная помощь (постоянные и временные доплаты, целевые пособия); натуральная помощь (бесплатные обеды, лекарства, талоны на продовольственные и промышленные товары и др.); обслуживание и уход за престарелыми и инвалидами, не способными обслужить себя и не имеющими близких родственников; помощь в организации санаторно-курортного лечения, приобретения медикаментов; протезно-ортопедическая помощь; оказание помощи в определении в дома для инвалидов и престарелых и др.

Оказание социальной помощи осуществляется при тесном взаимодействии с местными органами самоуправления, обществами инвалидов, комитетами ветеранов войны и труда, Красного Креста, другими общественными, религиозными и благотворительными организациями. В рамках этой работы разрабатываются комплексные целевые программы, формируются банки данных для оказания более адресной, дифференцированной социальной помощи различным группам населения.

Но социальное обеспечение сталкивается со многими проблемами: несовершенство пенсионного законодательства, организационной структуры; нехватка средств, квалифицированных специалистов и т. д. Поэтому проблема создания качественно нового организационно-правового механизма является необходимым условием повышения эффективности социального обеспечения в современных условиях.

2.6. Социальное страхование

Социальное страхование: его формы и функции. Социальное страхование – это механизм реализации социальной политики государства, основа организации социальной защиты населения. Исторически определились три формы организации этой системы:
1) коллективная (страхование, организуемое профсоюзами);
2) государственная;
3) смешанная (основанная на взаимодействии государства и профсоюзов).

Коллективное страхование – это самая ранняя форма социальной защиты. Его истоки лежат еще в Европе во второй половине XIX в. Это произошло тогда, когда профсоюзы начали отстаивать права наемных работников перед работодателями и государством. Особенно характерным примером в этом отношении является Англия, где социальное обеспечение осуществлялось как коллективная самопомощь и самострахование путем создания касс взаимопомощи, больничных касс, касс по безработице.

Государственное социальное страхование появилось несколько позже. Оно было введено Бисмарком в рамках проводимых социальных реформ в Германии в 1883 г. и стало первым в истории законодательным решением вопроса социальной защиты населения. Государственное социальное страхование тогда заключалось в том, что были изданы законы о страховании на случай болезни, затем о страховании от несчастного случая, а в 1889 г. – закон о страховании по инвалидности и старости. Эти виды страхования должны были осуществлять больничные кассы, кассы предприятий и свободные кассы взаимопомощи. Страховые взносы устанавливались законом и уплачивались работодателями и работниками пропорционально: одна треть и две трети суммы взносов соответственно.

Смешанная форма социального страхования впервые появилась в Швейцарии. В 1893 г. при муниципалитете г. Берна была создана специальная касса по страхованию на случай безработицы, управление которой осуществляла комиссия, состоящая из работодателей, представителей профсоюзов и муниципалитета. Членство в кассе было добровольным. Туда мог вступить гражданин страны. Он должен был в течение девяти месяцев уплачивать страховые взносы, а уже после этого он получал право на пособие по безработице сроком на 70 дней в течение года.

В России социальное страхование зародилось в начале XX в. (одновременно с развитием системы фабричной медицины). На предприятиях создавались больничные кассы, членство в которых было добровольным. В состав правления этих касс входили представители рабочих и работодателей. Основной задачей таких касс являлась компенсация работникам ущерба от несчастных случаев на производстве. В 1912 г. законом Государственной Думы было введено обязательное больничное страхование работающих граждан, которое должны были осуществлять фабричные кассы. В 1916 г. в России было 2043 больничные кассы, насчитывающие 1962 тыс. членов.

Наряду с собственно социальным страхованием складывалась еще одна система социальной защиты населения – государственное социальное обеспечение, осуществляемое за счет налоговых поступлений в бюджет. При этом государство самостоятельно, решениями своих властных органов определяло, кому, в каких размерах и при каких условиях следует оказывать социальную помощь.

Названные формы социальной защиты населения имеют различные механизмы организации и управления, а также принципы функционирования.

Цели и задачи коллективного социального страхования тождественны целям и задачам государственного страхования. Однако объект коллективного страхования значительно уже: он ограничивается трудовым коллективом, профсоюзом, отраслью или регионом. Страховые фонды коллективного социального страхования образуются за счет работников и работодателей. Однако, в отличие от государственных, они являются независимыми самоуправляемыми организациями, форма которых устанавливается государственным социальным законодательством. Любые страховые организации, получившие от государства в установленном порядке разрешение на занятие социальным страхованием, могут заниматься коллективным социальным страхованием. Ими могут быть страховые компании, общества взаимного страхования, страховые кассы. Управление в системах коллективного страхования осуществляется либо страховой компанией, либо выбираемыми страхователями органами самоуправления, либо доверенными лицами на основе договора траста.

В основе распределения средств фондов коллективного страхования лежит субсидиарный принцип. Его сущность заключается в следующем: выплаты осуществляются в зависимости от нуждаемости, но с учетом того, в течение какого времени страхователь платил взносы в этот фонд. Обычно в коллективном социальном страховании устанавливаются тарифы взносов, а также минимальные и максимальные пределы социальных выплат. Кроме того, могут устанавливаться границы доходов, в пределах которых страхователи обязаны уплачивать страховые взносы. За этими пределами они могут страховаться на добровольных началах или не страховаться вовсе.

Государственное социальное обеспечение находится в ведении органов законодательной и исполнительной власти, формирующих государственный бюджет и его расходную часть. Пособия и льготы, поступающие населению через эту систему, устанавливаются законодательными и нормативными актами. В основе распределения средств фондов государственного социального обеспечения лежит принцип солидарности. Это значит, что выплаты не зависят от уплачиваемых гражданином налогов и страховых взносов и определяются только степенью нуждаемости.

Государственное социальное страхование имеет своим объектом все население в целом или отдельные социальные группы, выделенные по критериям наличия социальных рисков. Его финансовый механизм основан на формировании страховых фондов за счет сбора страховых взносов, уплачиваемых работниками и работодателями. Условия государственного социального страхования устанавливаются законодательными и нормативными актами и носят обязательный характер. Управление фондами государственного социального страхования осуществляется специальными государственными финансово-кредитными учреждениями, создаваемыми при органах законодательной или исполнительной власти.

Особым в ряду всех остальных форм социального страхования стоит индивидуальное (личное) страхование, которое представляет собой форму защиты материального благополучия отдельного человека за счет его личных взносов в страховые фонды, организуемые страховыми компаниями или обществами взаимного страхования.

Условия индивидуального страхования: в индивидуальном страховании обязательно присутствует договор страхования, который заключается с каждым человеком отдельно, исходя из его потребностей и желаний относительно формы страхования и страховой суммы. В рамках индивидуального страхования каждый может свободно выбирать, от каких рисков он страхуется и с какой страховой компанией заключает договор. В основном индивидуальное страхование носит добровольный характер, хотя есть и некоторые обязательные формы. Ничего подобного нет в социальном страховании: оно носит обязательный характер, в нем нет договора страхования и условия страхования (форма, сумма, нормативы выплат не зависят от желаний страхователя).

В основе механизма индивидуального страхования лежит принцип эквивалентности: страховая сумма, которую получит страхователь, эквивалентна уплаченным им взносам. 

В общем, предполагается, что все эти формы (государственное социальное обеспечение, социальное страхование и индивидуальное страхование), несмотря на указанные различия, должны взаимодополнять друг друга в системе социальной защиты населения.

Индивидуальное страхование направлено на гарантирование человеку достигнутого уровня благосостояния и даже его увеличение. Государственное социальное обеспечение направлено на гарантирование прожиточного минимума для экономически наиболее слабых социальных слоев населения. Социальное страхование направлено на обеспечение каждому человеку, вошедшему в его систему, достойного уровня материального благополучия, независимо от его индивидуальных возможностей участия в общественном производстве.

Основные конкретные задачи социального страхования: оказание материальной помощи нетрудоспособным гражданам (детям, пенсионерам, инвалидам); возмещение потерянного трудового дохода в периоды болезни, ухода за детьми, безработицы; предоставление медицинской помощи, охрана детства и материнства; перераспределение доходов и выравнивание уровня жизни различных социальных групп населения.

При этом следует заметить, что деление отраслей социального страхования, занимающихся указанными видами рисков, отличается в России от принятых в мировой практике. Это отличие связано с разными видами социально-экономических рисков, а также с разными условиями существования.

Тем не менее можно более детально обозначить специальные отрасли социального страхования, которые можно выделить на основании конкретных видов социально-экономических рисков, имеющихся в современном российском обществе
.

1. Страхование по болезни и страхование от несчастного случая предоставляется в помощь гражданам при наступлении рисков, связанных с болезнью и временной нетрудоспособностью. В рамках этих отраслей происходит возмещение потерянного во время болезни трудового дохода и оплата лечения. Необходимость выделения в отдельную отрасль страхования от несчастного случая объясняется тем, что данный риск полностью относится к ответственности работодателя, и он оплачивает страхование работников за счет своих средств. Схемы же получения страхового возмещения в этих двух отраслях одинаковы.

В 1998 г. принят закон об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. Риски, связанные с болезнью и временной нетрудоспособностью человека, покрываются за счет двух раздельно функционирующих отраслей: государственного социального страхования и обязательного медицинского страхования. Первая занимается возмещением трудового дохода, потерянного за время болезни, рождения ребенка и ухода за ним. Вторая предоставляет средства для оплаты медицинского лечения.

2. Пенсионное страхование обеспечивает средствами к существованию в случае постоянной утраты трудоспособности и распространяется на престарелых, инвалидов и граждан, потерявших кормильца семьи. Основной формой помощи является выплата пенсий. Социальное страхование обеспечивает пожизненную выплату пенсий в отличие от других видов страхования пенсий, когда пенсия может выплачиваться лишь в течение определенного периода времени.

3. Страхование по безработице обеспечивает защиту в случае потери работы и возможности получения трудового дохода. Оказываемая в рамках этой страховой отрасли помощь не сводится только к выплате материального содержания в период вынужденной безработицы. За счет средств этого вида страхования предоставляется помощь в трудоустройстве, переобучении и профессиональной переподготовке безработных, а также финансируются программы содействия занятости населения
.

Функции социального страхования. Основная функция социального страхования – гарантийная. Она состоит в предоставлении страховой защиты лицам, включенным в систему социального страхования, при наступлении соответствующих условий. 

Кроме того, социальное страхование выполняет важные экономические функции, среди которых выделяются аккумулирующая и инвестиционная. Аккумулирующая функция заключается в концентрации ресурсов для финансирования оказываемых социальных услуг за счет сбора страховых взносов и формирования самостоятельных страховых фондов. Инвестиционная функция состоит в обеспечении накопления этих фондов путем получения инвестиционного дохода от вложений временно свободных денежных средств в государственные ценные бумаги, акции предприятий, банковские ценные бумаги и другие финансовые инструменты.

В мире существует три основные модели организации социального страхования: централизованная, децентрализованная и кумулятивная.

Централизованная модель – это такая система организации, в которой доминирующее положение занимает государственное социальное страхование, являющееся обязательным и всеобщим. Данная модель характерна для России, Великобритании, Италии, Скандинавских стран.

Децентрализованная модель предполагает такое преобладание коллективного социального страхования, которое может быть как обязательным, так и добровольным. Данная модель характерна для Японии и США.

Кумулятивная модель – это смешанная модель. В ней государственное социальное страхование и коллективное имеют примерно равное значение в покрытии социально значимых рисков. Эта модель применяется во Франции, Швейцарии и Германии.

Социальное страхование в Российской Федерации. Социальное страхование РФ стало преемником государственного страхования СССР. Однако если в советское время существовало только государственное социальное страхование, осуществляемое единственным государственным страховым фондом – фондом социального страхования, управляемым ВЦСПС, то в РФ сфера государственного социального страхования значительно расширена.

Становление современной системы государственного социального страхования России началось в конце 1990 г. – начале 1991 г. Постановлением Верховного Совета РСФСР от 22 декабря 1990 г. был организован Пенсионный фонд РСФСР. Чуть позже, 25 декабря 1990 г., постановлением Совета Министров РСФСР был образован Фонд социального страхования. До 1992 г. предприятия и организации должны были уплачивать единый страховой взнос и на социальное страхование, и на пенсионное, который составлял 26  % от фонда оплаты труда. В 1992 г. работодатели платили уже два страховых взноса: 5,4  % – в Фонд социального страхования и 31,6  % – в Пенсионный фонд, из которых 28  % составляли взносы, направляемые непосредственно на пенсионное страхование, а 3,6  % – на обязательное медицинское страхование.

Государственное страхование по безработице было введено законом «О занятости населения в Российской Федерации» от 19 апреля 1991 г. На 1992 г. тариф взносов был утвержден в размере 1  % фонда оплаты труда, 1993-1995 гг. – 2  %, а с 1996 г. – 1,5  %.

Обязательное медицинское страхование было введено с принятием Закона о медицинском страховании граждан в РСФСР 28 июня 1991 г. Однако реально оно стало функционировать, начиная с 1993 г., когда были созданы федеральный и территориальные фонды обязательного медицинского страхования (ОМС). С 1993 г. страхователи уплачивают страховые взносы непосредственно в фонды ОМС по тарифу 3,6 %.

Современная система государственного социального страхования в России состояла до 2001 г. из четырех самостоятельных государственных внебюджетных страховых фондов: Фонд социального страхования РФ, Пенсионный фонд РФ, Государственный фонд занятости населения РФ, Фонд обязательного медицинского страхования (федеральный и территориальные). Средства этих фондов являются федеральной государственной собственностью, но не входят в состав федерального бюджета, бюджетов других уровней и не подлежат изъятию. В 2001 г. Фонд занятости РФ был ликвидирован, теперь существует Федеральная государственная служба занятости населения РФ, ее финансирование осуществляется в рамках бюджета. 
Для финансирования этих фондов был введен с 2000 г. единый социальный налог (ЕСН) с фонда оплаты труда предприятий, служб и организаций. Первоначально его ставка равнялась 38,5 % (как этот налог распределялся по фондам смотрите далее). Но правительство РФ пошло по пути постепенного снижения ЕСН, полагая, что работодатель будет повышать заработную плату трудящимся. Так, в 2005 г. ЕСН составил 26,2 %, а в 2006 г. – 23,1 %. В дальнейшем также планируется понижение этого налога.
Фонд социального страхования РФ (ФСС). ФСС управляет средствами государственного социального страхования на всей территории страны. Это страхование является обязательным и распространяется на все работающее население. ФСС выступает как специализированное финансово-кредитное учреждение при Правительстве РФ. Руководство деятельностью фонда осуществляет его председатель, назначаемый Правительством РФ. Свою финансовую деятельность ФСС осуществляет на основании бюджета, утверждаемого ежегодно федеральным законом. ФСС до 1998 г. был построен по территориально-отраслевому принципу и состоял из 89 региональных отделений, из 14 центральных отраслевых отделений и филиалов отделений, создаваемых ими в отдельных административных районах. С 1998 г. отраслевые отделения постепенно упраздняются.

Средства ФСС складываются из обязательных страховых взносов работодателей, составляющих в настоящее время 5,4 % от фонда оплаты труда; инвестиционного дохода; ассигнований целевого характера из средств федерального бюджета; средств, полученных от наложения финансовых санкций.

За счет средств социального страхования работающим гражданам выдаются пособия при наступлении страховых событий, связанных с болезнью, травмой, рождением и воспитанием детей, смертью: по временной нетрудоспособности; по беременности и родам; единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности; при рождении ребенка; по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет; оплата четырех дополнительных выходных дней в месяц родителям, воспитывающим ребенка-инвалида; на погребение.

Около половины выплачиваемых пособий составляют пособия по временной нетрудоспособности. Пособие выдается с первого дня утраты трудоспособности и до ее восстановления или перехода на инвалидность и только по предъявлении больничного листка медицинского учреждения. Размер пособия зависит от заработной платы, непрерывного трудового стажа и причины нетрудоспособности.

Размер заработка, который берется за основу для расчета пособия по временной нетрудоспособности, определяется по следующей методике: для работников с повременной оплатой труда – это тарифная ставка с учетом постоянных доплат и надбавок; при сдельной оплате труда пособия исчисляются из среднего заработка за два последних календарных месяца, предшествующих месяцу наступления нетрудоспособности. В составе заработка учитывается и среднемесячный размер премий. В фактическом заработке для расчета пособий учитываются все виды заработной платы, на которые начисляются взносы на социальное страхование, кроме заработка за работу в сверхурочное время, оплаты за совместительство, за дни простоя и т. д.

Непрерывный трудовой стаж определяется по продолжительности последней непрерывной работы на данном предприятии. В некоторых случаях засчитывается время предыдущей работы. Так, при увольнении по собственному желанию без уважительных причин непрерывный трудовой стаж сохраняется, если перерыв в работе не превысил трех недель.

Пособие по беременности и родам выплачивается женщинам за период отпуска по беременности и родам, который предоставляется в соответствии со ст. 165 КЗОТ РФ. Для получения пособия необходимо представление больничного листка, выдача которого производится с 30 недель беременности единовременно на 140 календарных дней (70 – до родов, 70 – после родов). Это пособие предоставляется не только работающим женщинам, но и уволенным в связи с ликвидацией предприятия в течение 12 месяцев, предшествовавших дню признания их безработными. Пособие по беременности и родам выдается в размере 100 % заработка. Размер заработка, с которого начисляется пособие, определяется по тем же правилам, что и при пособии по временной нетрудоспособности. Одновременно женщине может быть предоставлено дополнительно единовременное пособие в размере одной минимальной оплаты труда, если она встала на учет в медицинском учреждении до наступления 12 недель беременности.

Остальные пособия, выплачиваемые из ФСС, носят фиксированный характер. Например, единовременное пособие при рождении ребенка составляет 15 минимальных оплат труда на каждого родившегося ребенка, пособие по уходу за ребенком до 1,5 лет – 2 минимальные оплаты, на погребение – 10.

Помимо пособий, предоставляемых ФСС, существуют и другие социальные пособия и компенсационные выплаты, финансируемые из других источников. Это: ежемесячное пособие на ребенка, ежемесячные компенсационные выплаты лицам, осуществляющим уход за детьми в возрасте до 3 лет.

Ежемесячное пособие выплачивается на каждого ребенка, находящегося на иждивении семьи, до исполнения ему 16 лет (на учащихся общеобразовательных учреждений – до окончания обучения). Размер пособия равен 70 % минимальной оплаты труда. Оно увеличивается на 100 % для детей одиноких матерей, на 50 % – для детей военнослужащих срочной службы и детей, родители которых уклоняются от уплаты алиментов. Эти выплаты финансируются из бюджета.

Ежемесячные компенсационные выплаты предоставляются на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 лет и составляют 50 % минимальной оплаты труда. Финансируются за счет средств предприятия, выделяемых на оплату труда.

Средства ФСС могут использоваться на санаторно-курортное лечение и оздоровление работников и членов их семей. Под направлением средств на эти цели понимается оплата стоимости путевок, а также частичное финансирование мероприятий по внешкольному обслуживанию детей. Норматив средств, направляемых на эти цели, устанавливается на уровне 10-15 % от годовой суммы уплачиваемых страхователем страховых взносов.

ФСС принципиально отличается от других страховых фондов в отношении порядка получения и расходования средств. Существует правило, по которому страхователи перечисляют в ФСС только остаток средств от начисленных страховых взносов после выплаты пособий и расходов на санаторно-курортное обслуживание работников и оздоровление их детей в пределах каждого месяца. В случае если расходы предприятия по выплате гарантированных государством пособий будут больше начисленных взносов, то ФСС возмещает предприятию недостающую сумму.

Государственный фонд занятости населения РФ (ФЗ). Данный фонд осуществлял государственное страхование по безработице и являлся одним из наиболее важных финансовых механизмов, обеспечивающих реализацию государственной политики содействия занятости населения.

Страхование по безработице покрывает риски, возникающие в связи с потерей работы или невозможностью трудоустроиться (неполучение трудового дохода, отсутствие необходимой для трудоустройства профессии или квалификации, достижение предпенсионного возраста, усложняющего трудоустройство). Кроме этого, за счет страхования по безработице покрываются риски, связанные с наличием в обществе скрытой безработицы (материальная помощь работникам, находящимся в административных отпусках без сохранения заработной платы, сохранение и создание новых рабочих мест, организация оплачиваемых общественных работ, финансирование государственных программ содействия занятости).

Вместе с Государственным фондом занятости населения в государственном страховании по безработице принимала участие и Федеральная государственная служба занятости населения. Задачей Государственного фонда занятости являлось обеспечение финансовых средств для оказания материальной помощи, а Федеральная служба занятости занималась вопросами управления и расходования собранных средств. Теперь функции Фонда занятости переданы Федеральной государственной службе занятости населения.
Государственный фонд занятости населения РФ (ФЗ) – это государственный внебюджетный фонд, в чью компетенцию входили сбор и аккумуляция страховых взносов и других финансовых средств для реализации государственной политики содействия занятости. Этот фонд находился в распоряжении и оперативном управлении государственной службы занятости.

Фонд занятости был построен по территориальному принципу. В его систему входили Федеральный фонд занятости, фонды занятости субъектов федерации, фонды занятости городов и районов.

Доходы ФЗ складывались из обязательных страховых взносов работодателей (в размере 1,5 % от фонда оплаты труда), инвестиционного дохода от размещения временно свободных средств, ассигнований из бюджетов соответствующих уровней. Кроме этого, фонд мог получать доходы от кредитов, предоставляемых предприятиям и организациям под сохранение и создание рабочих мест, а также по ссудам, предоставляемым безработным для осуществления предпринимательской деятельности.

Застрахованными по государственному страхованию по безработице являются все трудоспособные граждане. При этом социальные гарантии имеют граждане, официально получившие статус безработного в Центре занятости. Если гражданин признан безработным, он имеет право на следующие государственные гарантии:
1) выплату пособия по безработице;
2) выплату стипендии на период профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации по направлению службы занятости;
3) возможность участия в оплачиваемых общественных работах;
4) возмещение затрат в связи с добровольным переездом для трудоустройства в другую местность по предложению службы занятости;
5) оплату в размере причитающегося пособия по безработице периода временной нетрудоспособности для лиц, потерявших работу в течение 12 месяцев, предшествовавших их регистрации в качестве безработных (но не более 30 календарных дней).

Пособие по безработице устанавливается в процентном отношении к среднему заработку, исчисленному за последние три месяца по последнему месту работы, если гражданин в течение 12 месяцев, предшествовавших началу безработицы, имел оплачиваемую работу не менее 26 недель на условиях полного рабочего дня. Правда, эти пропорции претерпевают изменения.
Размер пособия составлял в процентах от среднемесячного заработка: 75 % – в первые три месяца безработицы; 60 % – в следующие четыре месяца; 45 % – в последующем.

В любом случае пособие не может быть ниже минимальной оплаты труда и выше средней заработной платы, сложившейся на территории данного субъекта Федерации. При наличии на содержании безработного иждивенца размер пособия увеличивается на половину минимальной оплаты труда в расчете на каждого иждивенца, но не более полутора минимальных оплат труда в совокупности.

Решение о назначении пособия принимается одновременно с признанием гражданина безработным. Пособие может выплачиваться не более 12 месяцев в суммарном исчислении в течение 18 месяцев в каждом периоде безработицы. Если безработному не будет предоставлена подходящая работа по истечении 18 месяцев, он имеет право на повторное получение пособия по безработице в размере минимальной оплаты труда.

Выплата пособия осуществлялась 2 раза в месяц при условии прохождения безработным перерегистрации в установленные сроки (не реже двух раз в месяц). Выплата пособия прекращалась в случае признания гражданина занятым, прохождения им переподготовки с выплатой стипендии, неявкой более месяца на перерегистрацию и в некоторых других случаях.

Если гражданин имеет общий трудовой стаж, дающий право на получение государственной пенсии по старости, но не достиг пенсионного возраста, то продолжительность выплаты пособия увеличивается сверх 12 календарных месяцев еще на две календарные недели за каждый год работы сверх требуемого стажа, но всего не более чем на 24 календарных месяца. Безработным, уволенным в связи с ликвидацией предприятия или сокращением штата и имеющим трудовой стаж для получения пенсии по старости, с их согласия может быть досрочно оформлена пенсия, если им осталось не более двух лет до достижения пенсионного возраста.

Еще один вид социальных выплат из ФЗ – стипендии гражданам на период их профессиональной подготовки и переподготовки по направлению службы занятости. Размер стипендии зависел от того, имел ли гражданин к моменту начала безработицы оплачиваемую работу.

Если в течение 12 месяцев до наступления безработицы он работал на условиях полного рабочего дня (недели) не менее 26 недель, то стипендия устанавливается в размере 75 % от среднего заработка. Если это условие не выполнено, то стипендия устанавливалась в размерах, принятых государством для данного учебного заведения, но не ниже минимальной оплаты труда. При наличии иждивенцев размер стипендии увеличивался аналогично увеличению пособия по безработице.

Одна из возможностей, которую использовал ФЗ для обеспечения заработка безработным, – это организация общественных работ (озеленение и благоустройство территорий, строительство дорог, неквалифицированные сельскохозяйственные работы и пр.). Финансирование общественных работ осуществлялось предприятиями, для которых они производятся. В основном они оплачивались за счет средств местных бюджетов с привлечением средств ФЗ. Участие в общественных работах носит добровольный характер. Граждане, привлекаемые к участию в общественных работах, получали заработную плату за фактически выполненный объем работ в соответствии с действующими условиями труда или на договорных началах. На время участия в оплачиваемых общественных работах за ними сохранялось право на получение пособия по безработице.

Пенсионный фонд РФ и кризис государственной системы пенсионного обеспечения. Ныне действующая государственная пенсионная система в России переживает кризис, который был в значительной мере спровоцирован резким скачком цен в 1992 г., не сопровождавшимся принятием действенных мер по поддержанию покупательной способности пенсии. Доходы пенсионеров значительно отстают от уровня цен. Сложившаяся ситуация в управлении государственным пенсионным обеспечением на сегодняшний день не отвечает даже минимальным требованиям. Причина кроется в том, что российская система государственного пенсионного обеспечения построена на принципе финансирования выплат пенсионерам за счет взносов сегодняшних работающих. Деньги не накапливаются, не капитализируются. Естественно, поступающих взносов не хватает на нормальное обеспечение пенсионеров. Выплата пенсий осуществляется в основном за счет страховых взносов работодателей (28 % от фонда оплаты труда), ассигнований из республиканского бюджета и отчислений за счет самих граждан (1 % из заработной платы).
Проблемы в этой области вызваны еще и тем, что доля заработной платы, из которой взимаются взносы на финансирование пенсий, в общих доходах населения снижается, т. к. вводятся не облагаемые налогом формы выплаты части заработной платы. Кроме того, по статистическим данным, население страны стареет: становится все больше пенсионеров и все меньше работающих. К тому же продолжительность жизни людей возрастает. Сейчас в России около 37 млн пенсионеров, составляющих четвертую часть населения.
Процесс старения населения воздействует на состав и структуру рабочей силы, структуру производства и потребления, но особенно на социальное обеспечение. Во многих странах старение населения довольно остро ставит проблему поиска новых источников финансирования пенсионного обеспечения.
Из анализа сложившейся ситуации в государственной системе пенсионного обеспечения вырисовывается необходимость возрождения и развития дополнительного пенсионного обеспечения наряду с обязательным государственным. Негосударственное пенсионное обеспечение осуществляется на добровольной основе в дополнение к государственной пенсии и является первым рыночным элементом будущей более прогрессивной системы пенсионного обеспечения граждан России.
Сама система пенсионного обеспечения предположительно будет трехуровневой. Два уровня – социальная и трудовая пенсия – обеспечиваются государством
. При этом государство обеспечивает соблюдение установленных законодательством обязательных минимальных социальных гарантий, поощряет формирование дополнительных форм социального обеспечения. Третий уровень представлен системой негосударственного пенсионного обеспечения.
Система негосударственного пенсионного обеспечения включает в себя банки, страховые компании, пенсионные кассы предприятий и пенсионные фонды.
В реализации дополнительного пенсионного обеспечения возможны различные варианты. Первый из них – сам работник или его предприятие покупают для него пенсионный полис страховой компании, дающий право на пожизненную ренту. Второй – открытие персональных пенсионных счетов в коммерческих банках. Третий – участие в негосударственных пенсионных фондах.

На обозримую перспективу в России не прогнозируется существенного роста масштабов открытия пенсионных счетов в банках и развития страхования дополнительных пенсий в страховых компаниях
.

Фонд обязательного медицинского страхования (ОМС). Обязательное медицинское страхование (ОМС) в России является государственным и всеобщим для населения. Это означает, что государство в лице своих законодательных и исполнительных органов определяет основные принципы организации ОМС, устанавливает тарифы взносов, круг страхователей и создает специальные государственные фонды для аккумуляции взносов на обязательное медицинское страхование. Всеобщность ОМС заключается в обеспечении всем гражданам равных гарантированных возможностей получения медицинской, лекарственной и профилактической помощи в размерах, устанавливаемых государственными программами ОМС.

Основная цель ОМС заключается в сборе и капитализации страховых взносов и предоставлении за счет собранных средств медицинской помощи всем категориям граждан на законодательно установленных условиях и в гарантированных размерах. Поэтому система ОМС двойственна: с одной стороны, – это составная часть государственной системы социальной защиты наряду с пенсионным, социальным страхованием и страхованием по безработице; с другой стороны, ОМС представляет собой финансовый механизм обеспечения дополнительных к бюджетным ассигнованиям денежных средств на финансирование здравоохранения и оплату медицинских услуг. Необходимо заметить, что в сферу ОМС включено только медицинское обслуживание населения. Возмещение заработка, потерянного за время болезни, осуществляется уже в рамках другой государственной системы – социального страхования – и не является предметом ОМС.

Медицинское обслуживание в рамках ОМС предоставляется в соответствии с базовыми и территориальными программами обязательного медицинского страхования, разрабатываемыми на уровне Федерации в целом и в субъектах Федерации. Утвержденная постановлением Правительства РФ от 11.09.98 г. № 1096 Базовая программа ОМС граждан России содержит основные гарантии, предоставляемые в рамках ОМС. К ним относится амбулаторно-клиническая и стационарная помощь, предоставляемая в учреждениях здравоохранения, независимо от их организационно-правовой формы, при любых заболеваниях, за исключением тех, лечение которых должно финансироваться за счет средств федерального бюджета (дорогостоящие виды медицинской помощи и лечение в федеральных медицинских учреждениях) или бюджетов субъектов РФ, муниципальных образований (лечение в специализированных диспансерах и больницах, льготное лекарственное обеспечение, профилактика, скорая медицинская помощь и др.).

Основными показателями программы выступают нормативы объемов медицинской помощи, предоставляемой учреждениями системы здравоохранения:

1) норматив посещений амбулаторно-поликлинических учреждений – 8173 посещения на 1000 человек;

2) норматив количества дней лечения в дневных стационарах – 538 дней на 1000 человек;

3) норматив объема стационарной помощи – 2006,6 койко-дня на 1000 человек;

4) средняя длительность госпитализации – 11,4 дня.

Новая базовая программа совершеннее предыдущей, однако и она содержит только перечень заболеваний, лечение которых оплачивается за счет ОМС, и усредненные показатели объемов лечения, но не обеспечивает систему ОМС необходимыми медико-экономическими стандартами. Это значительно усложняет ее организацию и затрудняет реализацию прав застрахованных на получение медицинской помощи.

Финансовые средства государственной системы ОМС формируются за счет целевых обязательных платежей различных категорий страхователей.

Управление собранными средствами осуществляют специально созданные для этих целей самостоятельные государственные некоммерческие финансово-кредитные учреждения – федеральный и территориальные (по субъектам Российской Федерации) фонды обязательного медицинского страхования.

Непосредственно предоставлением страховых услуг в рамках ОМС занимаются страховые медицинские организации, имеющие лицензию на проведение ОМС и заключившие соответствующие договоры с территориальными фондами ОМС. Они призваны осуществлять оплату предоставляемых гражданам медицинских услуг за счет средств, выделяемых им на эти цели территориальными фондами, и контролировать правильность и размеры оказываемой медицинской помощи
.

2.7. Социальное прогнозирование

Из разделов данного пособия, посвященных темам социальной диагностики, социальной профилактики и т. д., можно сделать вывод, что социальная работа направлена на предупреждение зарождения и развития негативных социальных процессов. Поэтому не случайно, что одной из ее (социальной работы) значительных функций является функция прогнозирования. Ведь без осуществления системной, предусматривающей ход эволюции многих социальных процессов, деятельности, трудно наладить серьезную социальную работу, предполагающую помощь и защиту населения. Другое дело, что организация подобной формы предвидения сложна и многофакторна, а следовательно, требует глубокого анализа природы различных социальных явлений. 

Сущность социального прогнозирования и его виды. Под социальным прогнозированием понимается такой метод научного исследования, который ставит своей целью возможность предусмотреть потенциальные варианты развития тех или иных процессов и явлений, которые определены в качестве объекта такого исследования.

Практическая значимость прогнозирования заключается в подготовке заранее научно-обоснованных программ, проектов, предложений, рекомендаций и оценок; определение того, в каком направлении желательно развитие объекта в исследуемой области (будь то культура, здравоохранение, образование, сельское хозяйство); как действительно может протекать развитие.

Если попытаться обобщить существующие методы такого «заглядывания» вперед, то в науке существует два типа прогнозирования, отличающиеся между собой по характеру стоящих перед ними задач. К первому типу прогнозирования можно отнести определение и мотивирование целей развития. Ко второму типу прогнозирования относятся: определение средств, способов, путей достижения целей. Помимо всего социальное прогнозирование несет на себе следующие функции: 1) ориентирующую (она позволяет осуществить более адекватный выбор целей и средств достижения основных задач, определить наиболее предпочтительные направления деятельности); 2) нормативную (она помогает определить важнейшие тенденции динамики социальных потребностей и возможностей с целью их удовлетворения в будущем); 3) предупредительную (она способствует лучшему описанию и анализу возможных и вероятных негативных последствий, заключающихся в тенденциях социального развития).

Прогностические исследования касаются различных аспектов социальной сферы, которые оказывают влияние на жизнедеятельность человека. К таким проблемам следует отнести: проблемы сохранения и развития семьи, проблемы демографии; молодежные проблемы; проблемы охраны здоровья, образования, экологии, жилья и т. д. Примером подобной разносторонности социального прогнозирования может быть сфера медицинского обслуживания. Здесь можно исследовать и прогнозировать такие аспекты, как эффективность системы здравоохранения, качество медицинских услуг, разработанность системы материального стимулирования медработников, рациональность структуры и размещения медицинских кадров, организация лечебного процесса и др.

Подобную же многообразность можно рассматривать при прогнозировании всех других сфер человеческой деятельности. Прогнозирование в сфере жилищного хозяйства предполагает исследование таких сторон, как уровень обеспеченности населения жильем в различные этапы развития государства, анализ потенциальных возможностей и условий получения нового жилья, улучшение сложившихся жилищных условий, использование жилья различными социальными группами, уровень соответствия демографической структуре региона наличного и вводимого жилья и т. д. В сфере образования и просвещения прогнозирование может обратиться к рассмотрению тенденций их развития, к проблеме обеспеченности кадрами, выявлять степень потребности в них, анализировать динамику расходов на образование; притока молодежи в институты, характерные тенденции этих процессов и т. д. 
Главное при социальном прогнозировании – это зависимость данного процесса от тех целей и задач, которые ставят перед собой исследователи, когда пытаются определить методы прогнозирования, отдавая предпочтение тем или иным его видам. 

Среди основных видов социального прогнозирования выделяют следующие виды: поисковый прогноз, нормативный прогноз.

Под поисковым прогнозом понимается обозначение потенциальных состояний объекта исследования в будущем на основе анализа тенденций его развития в прошлом и настоящем. При использовании поискового прогноза в качестве вида прогнозирования исследователь пытается исходить из такого прогноза, чья реализация будет являться выражением желаемых целей и включать в себя ряд наиболее вероятных состояний социального объекта, которые можно анализировать с различных позиций. В итоге подобного поиска должно образоваться «дерево возможных результатов» с определением в нем приоритетов, значимости ключевых и производных условий их достижения.

Под нормативным прогнозированием понимается определение необходимых и достаточных средств для достижения возможных состояний объекта или желаемой цели. Данный вид предполагает более однозначную картину возможного социального будущего, а следовательно и более конкретные формы противостояния тем процессам, которые для общества будут опасными.

Само социальное прогнозирование по времени упреждения может быть: 1) оперативным (условно в пределах года); 2) краткосрочным (от года до пяти лет); 3) среднесрочным (от пяти до пятнадцати лет); 4) долгосрочным (свыше пятнадцати лет).

Процесс социального прогнозирования состоит из нескольких последовательно проводимых этапов. Всего весь процесс прогнозирования предполагает пять этапов. 

На первом этапе прогнозирование предусматривает предварительное рассмотрение возможных параметров прогноза. Сюда можно отнести: определение временного интервала прогнозирования тенденций развития объекта, достоверность прогноза, цели и задачи, предмет, проблемы и рабочие гипотезы, методы, структуру и организацию исследования. По большому счету, первый этап – это разработка программы прогнозирования. На втором этапе социальный работник осуществляет построение базовой модели прогнозируемого объекта. И уже, исходя из данной базовой модели, из ее основы идет разработка используемых видов прогнозирования (поисковый и нормативный прогноз) и характера их применения. На третьем этапе социальный работник определяет возможный прогнозируемый фон, под которым подразумевается анализ факторов, оказывающих наибольшее влияние на состояние и динамику объекта, реализацию поискового прогнозирования. На четвертом этапе социальный работник осуществляет такие действия, которые предполагают включение производимых расчетов различных возможных показателей поисковой модели, их вероятных значений и строительство «дерева возможных результатов». На пятом этапе акцент делается на нормативном прогнозировании, когда социальный работник пытается оценить качество достоверности и точности прогнозных моделей.

Схематически обыкновенная форма социального прогнозирования имеет следующий вид: 

Этап №1. Предпрогнозная ориентация.

1. Определение объекта исследования.

2. Выявление предмета исследования, а также проблемы, цели, задачи, связанные с предметом исследования; время проведения; рабочие гипотезы, используемые методы, структура и организация исследования.

Этапы №№ 2-5. Определение базовой модели, прогнозного фона, действий сначала поискового, после – нормативного прогнозирования.

1. Определение прогнозного фона. Эта операция осуществляется путем сбора данных, влияющих на развитие объекта.

2. Создание базовой модели. Создание базовой модели предполагает выработку обобщенного видения объекта в системе основных показателей и параметров, отображающих характер и структуру объекта.

3. Поисковый прогноз. Он предусматривает осуществление проекции базовой модели в будущее с учетом влияния на нее существующих тенденций, определившихся благодаря анализу прогнозного фона с целью выявления проблем, подлежащих решению.

4 Нормативный прогноз. Его проведение предполагает проецирование базовой модели в будущее с учетом соответствия заданных целей и норм избранным критериям.

5. Оценка адекватности избранной модели. Такая оценка осуществляет проверку степени достоверности, а также уточняет точность прогностических моделей через систему экспертного опроса.

6. Выработка рекомендаций. На основе полученного социального прогноза разрабатываются оптимальные решения, на основе которых станет возможным сопоставление различных прогностических моделей.

Особенно при осуществлении социального прогнозирования следует обратить внимание на те требования, которые предъявляют к результатам прогноза. Этот момент очень важен потому, что остается всегда возможным их использование в практической работе, а также при обеспечении согласованности результатов различных прогнозируемых проблем с реальными возможностями; при определении главных направлений деятельности отрасли, региона, организации, в зависимости от вида прогнозирования (долгосрочного, краткосрочного и т. д.); при выборе стратегии действий; при анализе и сопоставлении результатов других прогнозов по различным направлениям социально-экономической деятельности и возможности согласования этих результатов с целью нахождения оптимального подхода; при учете реальных экономических возможностей и на этой основе нахождение вариантов использования результатов прогнозирования
.

Важность данных требований заключается в том, что они обязательны при их использовании в процессе социального прогнозирования. Другое дело, что они могут быть еще более детальными. Поэтому к этим требованиям можно добавить другие. Такие, как определение сферы использования прогнозируемого события или комплекса событий (создание, например, учебных заведений нового типа, ориентированных на инновационное образование), количественных и качественных внешних связей прогнозируемого события с другими процессами и системами их взаимовлияния и взаимодействия; выявление вероятности наступления самых ранних и самых поздних сроков прогнозируемых событий, а также факторов и мер, которые могут «ускорять» или «затормаживать» эти сроки; определение основных тенденций развития данной сферы и возможных событий, способных повлиять на решение прогнозируемой проблемы, изменить заданный интервал времени.

Важно также грамотно обозначать итоги проведенного социального прогнозирования. Эти итоги могут принимать следующие формы: 1) они могут быть выражены через сравнение показателей отечественных и зарубежных достижений в данной исследуемой области; 2) они могут выявлять показатели эффективности социальной защиты, поддержки населения; 3) часто итоги представляют собой ожидаемые показатели; 4) иногда они показывают варианты распределения ресурсов, их видов, адресность; оценку социальных последствий мер, предпринимаемых правительством, ассоциациями, административными органами и т. д ; 5) также результаты могут выражать оценку эффективности вкладываемых средств и финансовых мер; 6) одновременно итоги представляют оценки возможностей применения данных методов в других регионах и сферах социальной практики; 7) наконец, результаты могут быть обозначенными в виде возможных финансовых ресурсов, используемых для решения локальных социальных проблем.

Но как бы точно и четко не были охарактеризованы формы представления результатов прогнозирования, если заранее, еще на первом подготовительном этапе исследования, не были обозначены ясные и понятные цели и задачи, то результаты не получатся адекватными и достоверными. Как и в любой другой деятельности, четко поставленная цель многое решает, поскольку предопределяет основную направленность исследования и его эффективность.

Важной стороной процесса социального прогнозирования является применимость его итогов к другим социальным ситуациям, т. е. практическая реализация ценных результатов прогнозирования. Ценность этих итогов обусловлена зависимостью от возможности использования полученных результатов в следующих направлениях: 1) приобретение и применение соответствующими учреждениями и ведомствами материалов прошедшего прогнозирования для составления программ, проектов; 2) возможность их применения при составлении комплексных прогнозов через координационные центры; 3) востребованность полученных прогнозов правительством, комитетами и органами управления соответствующих ведомств; 4) проверка достоверности прогнозов при проведении конкурсов прогнозов соответствующими комиссиями и комитетами.

Исследуя социальное прогнозирование, его сущность и особенности его проведения, хочется также указать на определенные факторы, которые необходимо в данной деятельности учитывать.

В первую очередь следует выделить принципиальные факторы, носящие методологический характер. К таковым можно отнести умение учитывать специфику взаимосвязей социально-экономического и духовно-идеологического аспектов при разработке прогнозов и учет их результатов. Если учет такого умения исследование не демонстрирует, то его отсутствие можно связать, с одной стороны, с теми лицами, которые разрабатывают прогнозы, или, с другой стороны, с теми лицами, кто пытается реализовать результаты исследований (и естественно, что при малом опыте все достоинства прогноза могут быть упущены). Если же данный фактор (т. е. недостаточно высокий профессионализм прогнозистов, экспертов, неинформированность их о позициях потенциальных заказчиков) не соблюден, то это приведет к неточному прогнозу или неадекватному использованию этого прогноза.

Поэтому следует всегда помнить, что конкретно нельзя допускать при осуществлении процесса социального прогнозирования: во-первых, нельзя, чтобы было несоответствие описательно-информационного и аналитико-исследовательского материалов в прогностических отчетах; во-вторых, основное внимание следует обращать на сам исследовательский подход к процессу разработки прогнозов и следует меньше уделять внимание анализу прогностического фона взаимосвязей различных факторов, так называемого внешнего окружения, использования прогностических систем высшего порядка; в-третьих, нельзя нечетким образом определять цели при разработке прогнозов, поскольку это приводит к вовлечению, при описании объекта, большего количества не имеющих научно-информативной ценности факторов и условий.

Отрицательные следствия часто встречаются тогда, когда имеют место попытки переноса без должного анализа возможной адаптации к новым условиям у уже существующих моделей на будущее. Наиболее ярким примером являются те попытки, которые приводят к механическому переносу моделей западной экономики и демократии в Россию. Поэтому не случайно, что подобные явления приобретают извращенную форму, поскольку они не учитывают не только особенности экономической сферы, но и исторические традиции, социальную специфику, духовно-нравственную атмосферу.

Обозначив те моменты, несоблюдение которых приводит к потере достоверности итогов прогнозирования, можно указать и те моменты, соблюдение которых помогает получать четкие и выверенные результаты. Эффективность и надежность прогнозов чаще всего зависит от многих факторов. Важнейшими среди них можно назвать следующие: 1) умение выявлять основные факторы и элементы данной в прогнозе системы, быть способным определять их роль и значимость в социальной сфере; 2) уметь определять, исходя из анализа основных существующих тенденций (траекторий) эволюции общества, развитие исследуемых процессов (таких, к примеру, как безработица, социальная защита, положение студенчества и т. д.); 3) обладать навыками проектирования этих тенденций на будущее; 4) уметь синтезировать выявленные будущие траектории в настоящих социальных процессах; 5) уметь интегрировать полученные результаты с прогнозами в других сферах общественной деятельности; 6) уметь составлять комплексные многоуровневые прогнозы как в целом, так и по отдельным процессам и направлениям; 7) быть способным к осуществлению постоянной, непрерывной корректировки прогноза.
Соблюдение указанных факторов лишь тогда способно привести к достоверному, надежному и эффективному результату, если оно будет соответствовать следующим условиям: а) глубине и объективности анализа; б) знанию конкретных условий; в) оперативности и быстроте в проведении и обработке материалов.

Также следует в процессе социального прогнозирования постоянно учитывать информацию, которая составляет банк данных статистического материала, необходимого для использования при проведении самого прогноза.

В качестве еще одной группы факторов, имеющих влияние на результаты прогнозирования, можно отнести теоретико-методологические факторы. И пусть их использование носит скорее рекомендательный характер, но, как показала практика, игнорирование этих положений также мешает достижению достоверного, надежного и эффективного результата. Из теоретико-методологических факторов можно указать три наиболее важных: 1) восприятие социальных процессов как объективной реальности;2) целостный системный подход к исследованию; 3) исторический детерминизм (признание следственно-причинных обусловленностей данных процессов).

Основные методы социального прогнозирования. К основным типам методов социального прогнозирования можно отнести следующие три группы методов: экспертные методы, методы экстраполяции и моделирование.

Экспертные методы в социальном прогнозировании исходят из накопленного опыта, знания особенностей функционирования, жизнедеятельности и развития объекта исследования. Их реализация происходит путем использования методов очных и заочных, индивидуальных, групповых и массовых опросов. Факт применения экспертных методов связан с исследованием перспектив развития потребностей и интересов личности или социальной группы, мотивов деятельности людей и их ценностных ориентаций.

Осуществление экспертной оценки (на что и направлены экспертные методы) предполагает учет следующих состояний: состояния отдельной сферы общества (духовной, социальной, политической); состояния любого его элемента (образования, медицины, культуры); состояния его компонентов (студенческая экономика, социальная защита пенсионеров, инвалидов); а также учет ряда обязательных положений методических требований.

Экспертный метод в своем осуществлении предполагает прохождение двух этапов: оценка исходной ситуации и анализ характера функционирования социальных служб.

Первый этап включает в себя оценку следующих моментов: 1) факторов, определяющих неудовлетворительное состояние; 2) направлений, тенденций, наиболее характерных для данного состояния ситуации; 3) особенностей, специфики развития наиболее важных составных «частей» (отрасли, структуры, службы); 4) наиболее характерных форм работы, средств, с помощью которых осуществляется деятельность.

Второй этап представляет собой анализ деятельности тех организаций, служб, которые осуществляют эту деятельность. В контексте социальной работы к таким организациям и службам можно отнести: государственные социальные службы; общественные фонды и организации; самодеятельные организации; благотворительность, спонсорство, частные инициативы и т. д. 
Поскольку осуществление экспертной оценки требует достаточного опыта, навыков и компетентности, то для ее проведения были созданы специальные подразделения – Центры экспертизы, научные информационно-аналитические центры, лаборатории экспертов, экспертные группы. Сейчас в России идет процесс активизации их деятельности, который связан с попыткой противостояния растущей нестабильности в обществе, в том числе и в социальной сфере. Большинство экспертных организаций было организовано при государственных учреждениях и службах, несколько реже они возникали на общественных началах, в коммерческих структурах или в учебных центрах и т. д. Содержание их деятельности зависит, как правило, от уровня профессионализма и имеющихся у них возможностей охватить экспертным анализом различные по объему проблемы.

При использовании экспертных методов большое значение следует уделять характеру интерпретации полученных результатов, созданию обстановки свободного и делового обсуждения и выработке рекомендаций по исследуемой проблеме. Учитывание этих моментов во многом зависит от уровня компетентности экспертов по социальным, профессиональным проблемам: от рейтинга экспертов (в утвердившемся общественном мнении, в должностном статусе и т. д.); от компетентности экспертов при определении основного мнения, оценки. Чем больше в экспертной группе присутствует специалистов разного профиля, тем более надежного и достоверного прогноза сможет она добиться.

Хочется обратить особое внимание на метод «Дельфы» (дельфийскую технику), или эвристическое прогнозирование, из группы экспертных методов. Этот метод состоит в том, что в нем применяются многоразовые (в несколько туров) анонимные экспертные опросы, в ходе которых специалисты узнают содержание материалов предыдущего тура, уточняют свои позиции и оценки в соответствии с полученной новой информацией. Анонимность метода «Дельфы» позволяет оградить специалистов от эмоционального давления оппонентов и авторитетов. К тому же обработка результатов экспертного опроса (анкет, опросных листов) осуществляется по специальным методикам с привлечением математического аппарата, что также способствует большей конфиденциальности данной методики.

Среди других экспертных методов можно назвать следующие: индивидуальные прогностические оценки экспертов – ведущих специалистов в данной области; метод «мозговой атаки» как коллективная экспертная оценка прогнозируемого события, основанная на совместном активном творческом обсуждении проблемы; интуитивные методы, опирающиеся на мнения ведущих специалистов, и т. д. 
Широкое распространение в рамках социального прогнозирования получили также методы экстраполяции (трендовые методы). Сущность данных методов заключается в том, что тренд, или длительная тенденция, распространяется, переносится на будущее по выявленным закономерностям развития социального процесса или явлений. Такие переносы исследованных моделей могут осуществляться и с части объекта на объект исследования в целом. Например, результаты анализа состояния образования в одном регионе могут накладываться, переноситься и на другие регионы.

Методы экстраполяции предполагают исследование динамики прогнозируемого объекта (социальная инфраструктура, демографические процессы, состояние других социальных процессов) в историческом плане. А это значит, что их предмет берется в ретроспективном анализе последовательных значений, характеризующих изменение показателей во времени (временных рядов). Поэтому не случайно, что методы экстраполяции часто основываются на методах исторической аналогии, на разработках описания вероятного направления развития исследуемой сферы, в форме сценария и др.

Поскольку возможности математической обработки статистических данных сильно возросли, то все большее распространение в социальном прогнозировании получают методы моделирования. По существу, к методам моделирования можно отнести все количественные методы, которые используются в социальном прогнозировании.

Моделирование имеет несколько вариантов своей интерпретации. Поэтому если рассматривать этот метод в широком смысле, то моделирование – многовариантный метод исследования, один из путей познания. Моделирование исходит из предположения, что оно исследует реально существующие предметы, явления, социальные процессы, органические и неорганические системы. Тем самым можно сказать, что сферы применения моделирования неограничены. Оно обладает широким полем применения, особенно при анализе различных социальных факторов, проблем и т. д. Им охватываются различные процессы. Но в то же время нельзя утверждать, что моделирование является единственным и исчерпывающим методом, хотя и присущим всякому познавательному процессу.

Моделирование представляет собой специфическое многофункциональное исследование, главные задачи которого сводятся к воспроизведению на основании сходства с существующим объектом другого, заменяющего его объекта (модели). Модель всегда предполагает такое построение, которое будет повторять оригинал, будет его аналогом. Однако, претендуя на сходство с оригиналом, модель не должна повторять его, поскольку в этом случае само моделирование теряет смысл. Но и произвольное моделирование недопустимо. Произвольное моделирование лишает нас представления об оригинале, а, следовательно, также не выполняет свои функции.

Использование моделирования в сфере социальных процессов преследует множество различных целей и задач. С его помощью можно определить многие важные моменты. Так, моделирование помогает выяснить оптимальные размеры системы, предопределить ее поведение (как, например, система социальной защиты многодетных семей в условиях рыночных отношений). 

С помощью моделирования легче анализировать те факторы, в результате которых обеспечиваются разные уровни жизни. Так, путем моделирования в отечественной и зарубежной социальных практиках стали различать четыре уровня жизненного минимума: прожиточный минимум, достаточный, социально необходимый и социально комфортный. Благодаря такому разделению, удается придать каждому из уровней жизни содержание целого ряда показателей, на основе которых рассчитываются возможности их осуществления (экономические, организационные, духовные и т. д.), определяются предполагаемые сроки реализации, их прогнозное видение.
Моделирование в процессе практической реализации любых социальных мер позволяет сочетать альтернативные подходы, непредвиденное воздействие тех или иных факторов. Такое положение дел позволяет работать с множеством вариантов моделей, которые отражают в себе измененное сочетание тех или иных социальных факторов, что делает сам процесс социальной работы более гибким. Ведь каждая модель представляет собой один из вариантов развития системы, а когда у социального работника идет учет многовариантного развития событий, то ему легче, с одной стороны, лучше понимать протекание процесса в настоящем, а с другой – лучше представить, как эти процессы будут протекать в будущем. Это значит, что моделирование выполняет функции поиска оптимальных средств управления.

Важной практической задачей для социальной сферы при использовании моделирования является определение наиболее значимой проблемы и цели ее исследования.

Поскольку проблемная ситуация лежит в основе всякого анализа, то моделирование как раз и направлено на ее создание. Главное в процессе моделирования – не допускать абсолютизации объективной и субъективной основы проблемной ситуации.

Под объективной стороной проблемной ситуации понимается противоречие между процессом развития и стремлением к стабилизации, между возникающими потребностями и способами их удовлетворения, между компьютеризацией и ее социальными последствиями, между рыночными отношениями и нравственными устремлениями личности, особенно молодого поколения и т. д. 
Что же касается субъективной стороны проблемной ситуации, то она имеет определенное количество факторов, которые могут как проявляться, так и не проявляться. В социальной сфере к числу этих субъективных факторов, при выявлении и определении проблемной ситуации, при ее описании, при выработке путей и средств решения, относятся: понимание ее значимости; целесообразность ее решения; мотивы и интересы людей, пересекающиеся в ней и нуждающиеся в ее решении.

При этом надо помнить, что моделирование всегда применяется вместе с другими общенаучными и специальными методами на основе междисциплинарного подхода, особенно когда оно используется для исследования глобальных проблем, отличающихся своей многоплановостью, охватывающей, по существу, всю жизнедеятельность человека. 

Подводя итог, следует отметить большую значимость такой технологии, как социальное прогнозирование, поскольку во многом от реализации данной функции будет зависеть успешность и эффективность социальной работы как формы оказания социальной помощи и защиты.

2.8. Социальное проектирование и планирование

Социальная работа, как уже не раз отмечалось, является формой социального управления. Понятно, что управлять сознанием и поведением людей можно только в том случае, если есть представление о том, какую цель преследует данное управление. Т. е. речь идет о том идеале и образце поведения и сознания для любого человека, который лежит в основе представлений социального работника и, исходя из которого, последний осуществляет влияние на окружающих его индивидов. И чтобы данный процесс влияния происходил с учетом целей и ценностей социальной работы, придерживаясь ее принципов, необходимо проектировать и планировать подобную деятельность.

Теории социального проектирования. Техника прикладных социологических исследований получила в специальной литературе достаточное освещение. Это касается анализа теоретических понятий, формирования исследовательских гипотез, эмпирических методов сбора, обработки и анализа (в том числе математического) социологической информации. Значительно меньше внимания уделяется разработке технических процедур социального проектирования. А в этом очень сильно нуждается практика социальной работы, т. к. отсутствие ясности по поводу предмета данного вида практической деятельности и его технологии сдерживает воплощение прикладной теории в сфере жизнедеятельности человека. Долгое время проектирование ассоциировалось с инженерно-технической деятельностью, направленной на формирование общих требований к техническому устройству и технологии его реализации, закладываемых на этапе прикладных научных исследований.

В ряде случаев оказывалось возможным непосредственно связать закономерности человеческой деятельности, а в некоторых случаях и общественные закономерности с принципами построения технических объектов. В качестве примера можно привести решение проблемы градостроительства, когда вопросы проектирования производственной инфраструктуры должны анализироваться на основе социальных характеристик функционирования города. Проектирование уже перестало быть прерогативой технических наук, поскольку технические параметры проектов не могут быть независимыми от социальных условий общественного бытия. Какие технические замыслы должны быть реализованы, какие технические проекты следует отвергнуть, – эти проблемы могут быть решены лишь в рамках общесоциологических теорий. Только тогда такая функция социальных наук, как социальное проектирование, сможет быть реализована в практике социальных наук, одним из важнейших компонентов которой является социальная работа.

Однако в настоящее время социальное проектирование еще только утверждает себя в качестве самостоятельного метода социального анализа. Подтверждением тому является многообразие точек зрения на предмет и содержание данного вида практической деятельности социальных работников. В одном случае социальное проектирование понимается как научнообоснованное конструирование системы параметров будущего объекта или качественно нового состояния существующего объекта. При этом предполагается, что проектирование является одной из форм социального управления.

В. Н. Макаревич (отечественный социолог) пытается уточнить это понятие. Для него социальное проектирование представляется в качестве знаковой формы обоснованного конструирования модели намечаемого к созданию социального объекта, отвечающего заданным потребностям и нормативам.

Термин «социальное конструирование» можно употреблять в двух значениях:
1) как интеллектуальная деятельность, в процессе которой создается в представлениях образ объекта;
2) как практическая деятельность по созданию новых реальных объектов.

Отличие данного подхода заключается в том, что проектирование рассматривается как одно из направлений социоинженерной деятельности, включающей в себя следующие этапы:
1) предварительное обследование (диагностика), прогнозирование;
2) социальное планирование;
3) проектирование социальных систем, процессов и технологий их действия;
4) реализация проектов;
5) регулирование с целью достижения оптимального функционирования;
6) осуществление реконструкции и развития с учетом новых условий.

Касаясь вопросов социального проектирования, следует отметить, что социальный работник, выступающий в роли консультанта по управлению, имеет в своем арсенале целый набор специальных методик, с помощью которых осуществляется перевод научных знаний в практические рекомендации и внедрение последних как инновационного проекта. Таким образом, социальное проектирование является научно обоснованным способом внедрения практических мероприятий. Не случайно другой отечественный социолог Л. И. Кравченко считает, что суть проекта состоит в том, что он является моделью, содержащей характеристики намечаемой к построению системы
. Но самое, пожалуй, распространенное определение социального проектирования дано Ж. Т. Тощенко: оно «представляет собой специфическую плановую деятельность, суть которой состоит в научно-обоснованном определении основных параметров формирования будущих социальных объектов или процессов при максимальном соблюдении и согласовании интересов общества, социальных групп (слоев) и личности»
.

Если исходить из понимания практики как специфически человеческой, сознательной, целеполагающей, чувственно предметной деятельности, то в приложении к такой форме социальной практики, как проектирование, его предметом являются: сам процесс проектирования, т. е. практическая деятельность социальных работников; объект проектирования, поскольку он регламентирует условия жизнедеятельности тех социумов, для которых предназначен социальный проект. Приведенные определения социального проектирования касаются в основном уточнения объекта проектирования – модели (параметров) будущего социального объекта. Требует дополнительного рассмотрения вопрос о соотношении и взаимосвязи социального проектирования и других технологий социальной работы, таких, как социальное управление, социальное прогнозирование и социальный эксперимент.

Социальные проектирование и планирование как технологии социальной работы. Известно, что процесс преобразования теории в практические результаты характеризуется следующей последовательностью циклически повторяющихся этапов: фундаментальные исследования – прикладные исследования – проектирование – практика. Из данной схемы можно увидеть, что результативность использования разнообразных технологий связи теории и практики обусловлена тем, насколько четко определены этапы прохождения знаний и логико-теоретический аппарат перехода от одного этапа к другому. Без выяснения этих обстоятельств практическая деятельность социального работника остается делом интуиции, имеющегося опыта или творческого воображения.

Остановимся более детально на взаимоотношении этапов прикладного социологического исследования и социального проектирования, которые могут быть применимы в социальной работе. В прикладных исследованиях предмет социального анализа рассматривается в более детальном, по сравнению с фундаментальными исследованиями, виде. Если фундаментальные исследования в основном посвящены постановке целей социального развития, и прежде всего обоснованию высшей цели развития общества, то в прикладных исследованиях данные цели будут конкретизироваться по отношению к социальной работе в ее приложении к заданному социальному объекту (предприятие, город, регион и т. д.). Т. е. первоначально прикладное исследование осуществляется в рамках теоретического моделирования. Затем оно продолжается в форме инженерного прогнозирования, направленного на изучение динамики ведущего параметра прикладной предметной области. В технических прикладных исследованиях результаты инженерного прогнозирования представляются в виде так называемых параметрических рядов, отражающих среднесрочную и краткосрочную перспективу изменения ведущего параметра объекта исследования. Например, при исследовании условий жизни таким параметром может стать обеспеченность жильем, уровень доходов и пр. К сожалению, в практике социальной работы инженерное прогнозирование не получило должного развития, что, естественно, не способствовало повышению уровня решения многих социальных проблем и удовлетворению некоторых насущных потребностей на протяжении многих лет.

Объем знаний, полученных при проведении прикладных исследований, результаты инженерного прогнозирования и оценка достаточности ресурсов для осуществления социального проектирования позволяют социальному работнику принять одно из возможных решений: либо перейти к созданию социального проекта, либо, при недостаточности ресурсов, необходимых для проектирования, использовать научные результаты в качестве теоретического задела.

Иногда прикладные исследования в литературе отождествляются с конкретными или эмпирическими. Так, например, можно отметить, что прикладные исследования выполняются по прямому заказу органов общественного управления (социальные агентства, например), а непосредственным их результатом должна быть разработка социального проекта.

Конечно, прикладные исследования носят более конкретный характер по сравнению с фундаментальными, в первую очередь из-за более конкретной формы представления теоретических знаний. В эмпирических же исследованиях на первый план выходит конкретность объекта внедрения научных результатов. В этом аспекте эмпирические исследования объективно не основываются на результатах фундаментальных. Необходимость проведения прикладных исследований диктуется не заказом органов управления (это условие, конечно, необходимое, но недостаточное), а потребностью в реализации фундаментальных социальных наук на практике. И, наконец, результатом прикладного исследования непосредственно является не разработка социального проекта (это функция социального проектирования, т. е. следующего этапа), а разработка задания на социальное проектирование, в котором должны быть отражены основные показатели социального развития в исследуемой области, представленные в виде нормативной модели потребностей.

В сложившейся практике дело обстоит иначе. Замечено, что разработка социального проекта нередко начинается в условиях известной неопределенности, когда нет полной ясности в основных отправных моментах развития социального процесса или явления. Поэтому обычно процесс проектирования начинается с выяснения или уточнения сущности общественной потребности. Нетрудно заметить, что в этом случае проектирование начинается практически с нуля, поскольку социальному работнику приходится решать те проблемы, которые по логике науки должны быть уже решены в рамках фундаментальных и прикладных исследовании. В этих условиях разработка принципиально новых социальных проектов становится трудно реализуемой, возможны лишь частичные усовершенствования.

Социальное проектирование является разновидностью социоинженерной деятельности, направленной в отличие от непосредственной практической деятельности на реконструкцию определенных форм социальной практики и разработку новых форм. Социальное знание в проектировании направлено на исследование предметных структур практики (конструкций) и совокупности действий субъекта, обеспечивающих использование указанных структур в соответствии с назначением (технологии и организации). В отличие от рекомендаций прикладного исследования, содержащих определяющие нормативные требования к уровню социального развития, социальный проект содержит в себе детальную нормативную модель с указанием конкретных условий ее внедрения в практику. Это связано с тенденцией, логика развития которой показывает, что в социальной области должна наступить эпоха точных измерений, формул, чертежей, контрольных калибров.

Практическая деятельность социального работника в процессе социального проектирования может осуществиться в рамках одной из двух технологий: индивидуального (эмпирического) проектирования; типового (прикладного) проектирования.

Исторически развитие технологии проектирования началось с индивидуального проектирования. Применение такой технологии было вызвано отсутствием достаточного опыта у социальных работников и, как следствие, слабой специализацией. Другой причиной использования индивидуального проектирования явились низкий уровень квалификации, отсутствие базового образования, не позволявшие социальным работникам воспользоваться имеющимся научным заделом. В результате социальный работник был вынужден для каждого нового объекта создавать индивидуальный проект. Индивидуальное проектирование может либо осуществляться на базе эмпирических исследований, либо начинаться с нуля. В последнем случае обычно руководствуются списком проблем, предлагаемых заказчиком. Индивидуальное проектирование сопровождается повышенными затратами, т. к. требует проведения обследования социального объекта в полном объеме. В настоящее время бесперспективность индивидуального проектирования становится все более очевидной, поскольку, по существу, оно представляет собой метод проб и ошибок.
По мере накопления опыта в индивидуальном проектировании выявилась необходимость и возможность создания таких типовых проектных решений, которые были бы пригодны для многократного использования (тиражирования) при разработке социальных проектов конкретных объектов. Предпосылкой для реализации идеи типового проектирования становится возросший уровень специализации, как отдельных социальных работников, так и социальных агентств в целом. В принципе типизация в проектировании может стать инструментом осуществления единой социальной политики. Однако это зависит от того, по какому из возможных путей пойдет типизация: от обобщения существующего (не обязательно положительного) опыта или от прикладных социологических исследований.

Предметом социального анализа на всех этапах цикла «социальное исследование – социальная практика» является нормативная модель, описывающая заданный уровень потребностей. Обоснованность нормативных значений решающим образом зависит от способа нормирования. В практике проектирования существует множество способов нормирования, из которых можно выделить три основных: экспертный, опытно-статистический и расчетно-аналитический.

Экспертный метод представляет собой определенный порядок сбора и обработки мнений специалистов, способных установить обоснованное значение социального норматива. Опытно-статистический метод характеризует оценки нормативов по данному объекту путем сравнения последнего с объектом-аналогом, нормативы по которому были установлены ранее статистическим путем. Заметим, что в этом случае сам аналог, а также степень его соответствия заданному объекту определяются, по существу, тоже экспертным путем. Расчетно-аналитический метод нормирования заключается в установлении теоретически обоснованных зависимостей значений норматива от основного параметра объекта, характеризующего его целевое назначение. Данный метод позволяет определять нормативы с высокой степенью обоснованности при условии, что цели функционирования объекта проектирования определены в результате последовательного анализа на этапах фундаментальных и прикладных исследований.

Первые два метода нормирования, помимо известного недостатка, связанного с присутствием значительной доли субъективизма, присущего экспертным оценкам, имеют и другое, более важное, отрицательное свойство: они закрепляют в нормативных значениях сложившийся, не всегда удачный опыт в качестве проектного решения на будущее. Именно такое состояние нормирования характерно для социального проектирования (и планирования) в настоящее время. Лишь незначительная часть социальных нормативов имеет научное обоснование и официальный статус. Имеющиеся пробелы в этой области социальные работники восполняют собственным опытом, учитывая условия хозяйствования, а также используют опыт нормирования из других сфер знания и деятельности. В последнем случае социальное нормирование осуществляется по принципу «не хуже, чем у других».

Нормирование является, с одной стороны, основным содержанием проектирования и его результатом, а с другой – представляет собой начальную фазу социального управления. Поэтому, возвращаясь к приведенным в начале параграфа определениям, можно согласиться с тем утверждением, что социальное проектирование является одной из форм социального управления. Существует также тесная связь между социальным проектированием и социальным планированием. Имеются два основных метода планирования, получивших распространение в социальной сфере: нормативное планирование, базирующееся на нормативной модели, полученной в результате проектирования, и планирование «от достигнутого уровня». На практике большее распространение получил второй подход, в соответствии с которым плановые значения основываются на фактическом уровне, достигнутом ранее. Порочность такого подхода очевидна, т. к. любое, даже незначительное, увеличение показателя может считаться за благо.

2.9. Консультирование в социальной работе

Консультация, ее функции и этапы. Консультирование – форма оказания помощи в отношении содержания процесса или структуры задачи (или серии задач), при которой консультант сам не отвечает за выполнение задачи, но помогает в ее разрешении. Это понимание сути консультирования с точки зрения функционального подхода.

При другом подходе консультирование – это форма оказания услуг по выявлению проблемы, анализу ее, выдаче рекомендации по разрешению этой проблемы и содействию при необходимости в выполнении определенных действий. Данное определение характерно для так называемого практического (или прагматического) подхода, когда консультант обычно дает практические советы и оказывает помощь в их реализации.

Для проведения консультации важно наличие практического опыта и необходимых навыков: выявления проблем; нахождения нужной информации; разработки предложений для совершенствования работы или поведения; общения с людьми; планирования и изменения; преодоления сопротивления изменениям; помощи клиентам в накоплении опыта и т. д. 
Как правило, к консультантам обращаются, когда необходимо приобрести специальные знания и навыки, беспристрастно взглянуть со стороны на свои проблемы, обосновать перед кем-либо свои решения или обучиться чему-либо.

Процесс консультирования представляет собой совместную деятельность консультанта и клиента с целью разрешения определенной проблемы и осуществления желаемых изменений у клиента. Его проведение предполагает прохождение нескольких этапов: подготовка диагноза, планирование действий, внедрение и завершение.

Первый этап (подготовка) включает: первые контакты; обсуждение того, что клиент желал бы изменить и как консультант может помочь ему; прояснение ролей консультанта и клиента; разработку плана задания и т. п. 
Второй этап (диагноз решаемой проблемы) предполагает изучение и анализ фактов, связанных с отмеченной проблемой.

Третий этап (планирования действий) предназначен для нахождения решения проблемы, включая разработку стратегии и тактики осуществления изменений.

Четвертый этап (внедрение) консультирования предполагает проверку правильности и выполнимости предложений, подготовленных консультантом в сотрудничестве с клиентом.

На последнем, пятом, этапе (завершение процесса консультирования) осуществляется оценка результативности, представляются и принимаются, если необходимо, заключительные отчеты, планируется возможное продолжение сотрудничества
.
Консультирование строится как процесс взаимоотношений между клиентом и консультантом (социальным работником). Поэтому вполне возможны расхождения в позициях, оценках и т. д. Чтобы этого избежать, необходимо соблюдать два условия: во-первых, определять проблему необходимо совместными усилиями, поскольку клиенты часто бывают слишком глубоко погружены в свою проблему или создают ее сами; во-вторых, клиент и консультант должны выяснить, чего они хотят достичь и как можно оценить будущие результаты. Помимо всего, важно определить, на каких ролях клиент и консультант будут участвовать в решении проблемы.

Наиболее эффективно разрешение проблем осуществляется в ситуации, когда между клиентом и консультантом создаются и поддерживаются отношения активного сотрудничества. Ведь консультанту трудно помочь клиенту, если он не хочет сотрудничать, скрывает какие-нибудь факты, относящиеся к решению проблемы.
В процессе консультирования можно выделить типичные способы поведения и соответствующие им роли, которые можно расположить вдоль оси: недирективное – директивное поведение (см. табл. 3
).

Недирективное поведение предполагает, что консультант предоставляет информацию для клиента, которую тот может использовать или нет. Директивное поведение выводит консультанта на позицию руководителя или инициатора действий.

В процессе консультирования консультант оказывает влияние на клиента. При этом важно активизировать клиента и пробудить его инициативу, но не манипулировать им.

Таблица 3

	Недирективное поведение


Рефлексия
Поднимает вопросы для рефлексии

Специалист по процессам
Наблюдает за процессами решения проблем и затрагивает вопросы, отражающие обратную связь
Обнаружение фактов
Собирает данные и стимулирует мышление

Нахождение альтернатив
Выявляет альтернативы и ресурсы для клиента и помогает оценивать последствия
Помощник в решении
Предлагает альтернативы и участ-

проблем
вует в решениях

Инструктор и преподава-



Обучает клиента и разрабатывает тель






учебные программы

Технический эксперт
Дает информацию и предложения по вопросам практики
Пропагандист
Предлагает пути решения, убеждает или направляет процесс решения проблем

Директивное поведение


Для этой цели используют следующие методы воздействия: демонстрацию теоретических знаний и опыта консультанта; проявление профессиональной честности в работе; использование настойчивого убеждения; выработку общего взгляда; использование участия и доверия, поощрений и наказаний, чувства напряженности и тревоги.

Консультирование направлено на изменение личностных особенностей в поведении клиента. Концепция американского психолога К. Левина предлагает следующую модель проведения требуемых изменений в жизнь. По этой модели существует три последовательных стадии процесса изменений:

1. Размораживание. Наблюдается повышенный уровень напряженности, ведущий к ощущаемой потребности в переменах, прекращение обычных контактов или заведенного привычного порядка; снижение уровня самоуважения.

2. Изменение (или движение к переменам). Человек начинает практиковать новые отношения и новые формы поведения.

3. Повторное замораживание происходит, когда лицо, изменяющее свое поведение, пробует изменение на опыте. При этом необходима благоприятная и поддерживающая среда.

После осуществления воздействия отдельный человек может поменяться на нескольких уровнях: знания, отношений, индивидуального и межличностного поведения. Сопротивление изменениям может быть обусловлено множеством как психологических, так и иных причин, из которых необходимо особо выделить следующие: отсутствие убежденности и необходимости изменений; недовольство переменами, насаждаемыми извне; желание избежать неожиданностей; страх перед неизвестностью и возможной неудачей; нарушение установленного порядка, привычек и взаимоотношений; отсутствие уважения и доверия к лицу, инициирующему осуществление изменений.

Находясь в ситуации, где наблюдается значительное сопротивление изменениям, консультант должен учитывать следующие факторы: характер допустимых изменений (необходимо избегать предложений, которые клиент будет считать культурно неприемлемыми или неосуществимыми); темп изменения (следует решить, должны ли планируемые изменения быть фундаментальными, разовыми или постепенными, т. е. проводиться в несколько этапов); «время принятия» (время, которое требуется клиенту, чтобы убедиться в необходимости и желаемости предлагаемых изменений); готовность клиента к изменениям; уровень волевой саморегуляции.

Непосредственно перед консультацией следует провести предварительный диагноз, под которым понимается беседа с клиентом и сбор предварительных сведений о нем. Здесь главное выявить основные проблемы клиента. Данная необходимость связана с тем, что часто в начале взаимодействия клиент затрудняется сформулировать свои проблемы, принимая симптомы за проблемы, имея предвзятое мнение о причинах проблем, односторонность взгляда и т. п. 
Проблема клиента для консультанта должна быть уяснена с помощью следующих характеристик: 1) сущность или содержание; 2) сфера, к которой относится проблема; 3) уровень владения проблемой; 4) возможная степень интенсивности влияния проблемы на поведение клиента; 5) временная перспектива (как давно существует данная проблема).

На консультации консультант должен помочь ответить клиенту на следующие вопросы: 1) какая у него есть проблема? 2) какова цель его визита?; 3) сможет ли он принять активное участие в совместной работе с консультантом по разрешению своей проблемы?

Типичные ошибки в консультационной беседе: 1) отсутствие необходимого психологического контакта, что препятствует созданию благоприятного психологического климата для беседы; 2) переход к решению проблемы без достаточного изучения ее сути; 3) жесткая приверженность первоначально избранной гипотезе; 4) авторитарность по отношению к собеседнику, навязывание ему своего мнения; 5) мнение собеседника не выслушивается или дискредитируется; 6) тем или иным способом создаются препятствия для разъяснения и обоснования собеседником своей точки зрения; 7) постановка собеседнику прямых вопросов («в лоб») при неясных ему мотивах самой постановки вопросов.

Технология процесса консультации. Чтобы процесс консультации прошел успешно, необходимо соблюдать основные принципы его организации
. Существуют следующие принципы:

1. Ограничение речи консультанта в диалоге. В консультации реплики и замечания должны быть по возможности краткими и редкими. Это необходимо для того, чтобы максимально использовать время, побольше узнать о человеке, не забывая о том, что один из древних приемов психотерапии состоит в том, чтобы дать человеку выговориться. За счет этого консультант внимательно слушает, создавая, таким образом, атмосферу полного доверия, у рассказчика возникает ощущение облегчения, освобождения от напряжения и беспокойства. Этот прием неосознанно используется среди близких людей, когда тому, кто попал в беду и страдает, говорят: «Выплачись, выговорись – будет легче». К тому же присутствие другого человека заставляет клиента быть более критичным, более логически осмысливать различные факты, останавливаться на деталях, ранее не замеченных. Это углубляет понимание человеком, пришедшим на консультацию, собственных проблем, способствует принятию необходимых решений, является составляющей психологического воздействия.

Для консультанта важно стараться ничем не перебивать человека, если он говорит по делу, с пониманием и уважением относиться к тем паузам и остановкам, которые встречаются в рассказе (паузы в одну-две минуты вполне естественны и означают, что человек активно осмысливает свою жизнь).

2. Приближение разговорной речи психолога к языку консультируемого. Это требование предполагает освобождение речи консультанта от профессиональных слов и выражений, которые не могут быть поняты другим человеком (клиентом). Непонимание сложной речи специалиста ведет к тому, что клиент замыкается, эмоционально отдаляется, перестает интересоваться тем, что происходит.

Следующим шагом является максимальное использование консультантом тех слов в выражении, которые содержатся в речи консультируемого. Психологу следует придерживаться словарного запаса того, с кем он работает.

3. Краткость и точность высказываний консультантов. Данный принцип включает в себя: а) не пускаться в излишние объяснения по поводу беседы или заданных вопросов; б) использовать краткие вопросы, в которых по возможности опущены все те слова, которые так или иначе могут быть поняты из общего контекста беседы; в) сбор дополнительной информации о клиенте и об окружающих его людях.

Вопрос консультанта может состоять из двух частей: первая часть выполняет функцию указаний на некоторые события или действия, требующее уточнения, а вторая – просто вопросительное слово. Например: вы встречались с ним... и что? он этого не знает... но почему? и т. д. 
4. Анализ эмоциональных переживаний. В рассказе любого человека о себе и о других всегда условно присутствует два плана. Первый – это оправдания, объяснения, логическое выстраивание деталей рассказа. Обычно в подобных рассуждениях содержится значительный элемент социальной желательности, стремления поддержать свой авторитет и престиж в глазах консультанта. Мысли и оценки, которые приходят в голову клиента по поводу себя и окружающих, могут меняться в зависимости от настроения, от отношений со значимыми людьми, личности собеседника и т. д. 
Второй же план – это эмоции, чувства, переживания, связанные ситуациями и отношениями. Консультант, о чем бы не рассказывал человек, всегда должен стараться как можно больше узнать о том, что он переживал и чувствовал в определенное время. Он может задать следующие вопросы: что вы почувствовали, когда..? как вы на самом деле относитесь к..? Часто люди затрудняются ответить на эти вопросы, ссылаясь на забывчивость и невозможность разобраться в своих чувствах. Это не просто оговорки. Многим действительно нужна помощь психолога.

Такая помощь предполагает особую процедуру анализа эмоциональных переживаний клиента. Например, альтернативные формулировки. Целью их осуществления является не поиск правильного варианта ответа, а стимулирование его, демонстрация некоторых образцов, отталкиваясь от которых легче описать собственные чувства.

В качестве подобного механизма можно привести схему анализа причин поведения человека, предложенную американским психологом К. Хорни. По ее мнению, любой поведенческий паттерн (набор элементов поведения) может быть отнесен к одной из трех условных групп (см. схему):

Группы 





Примеры 

(ситуация: мать ругает ребенка

за какой-то проступок):

1) от людей – уход от межличностных
1) ребенок обижается,

отношений и контактов;


поворачивается и убегает;

2) к людям – ориентация на


2) чувствует вину, просит

взаимодействия и межличностные 

прощение, обещает больше

отношения; 
никогда не совершать таких поступков;

3) против людей – стремление 

3) ребенок злится, начинает

к разрушению контактов;
скандалить, грубить, обвинять в чем-то мать.

Акцентирование эмоциональных переживаний. Данная методика – лишь первый шаг к пониманию переживаний. Своеобразными знаками эмоций в речи являются, прежде всего, наречия, прилагательные и глаголы, обозначающие отношения к чему-либо, а также качество действия. Например, фраза «Я услышал звонок и медленно подошел к телефону». В этом случае эмоционально окрашенным выступает слово «медленно»: за ним может стоять напряженность, страх услышать неприятное известие и т. п. Уточняя это слово, можно задать такой вопрос консультируемому: «Медленно ... почему?».

Использование парадоксальных вопросов. Цель такой методики – поставить под сомнение то, что человек считает абсолютно очевидным или само собой разумеющимся. Формулировка их обычно проста: «А почему бы и нет..?». Многим людям требуется лишь небольшой толчок для того, чтобы поразмышлять над тем, что раньше казалось бесспорным.

Уточняющие и углубляющие формулировки. Использование этой методики позволяет постепенно переводить рассказ консультируемого с уровня поверхностных на уровень глубинных переживаний. Такое осторожное использование подобных комментариев позволяет более точно охарактеризовать состояние и переживание человека, расширить образ осознаваемого и понимаемого им, не вступая при этом в конфронтацию.
Пример диалога:
– Когда я ругаюсь со свекровью, я ощущаю свою растерянность, – говорит клиент.
– А как вы ощущали свою растерянность? – отвечает консультант и тут же:

– Вы чувствовали себя растерянным, т. е. у вас возникло чувство, что вы не понимаете происходящего?
Далее консультант использует углубляющие реплики: 
– Вы потеряли ощущение, что вы кому-то нужны, что кто-то действительно заинтересован в вашем присутствии?
Использование интерпретации – это сложная методика, поскольку при ее использовании следует учитывать ряд моментов: готовность клиента к принятию интерпретации, предлагаемой консультантом; адекватность данного момента беседы для формулирования интерпретации.

Интерпретация не должна быть слишком длинной по форме. Ее следует излагать простым и понятным для консультируемого языком.

Перефразирование. Прием этой методики прост: консультант, используя жалобу или замечание человека, перефразирует, изменяет ее таким образом, чтобы то, что было негативным основанием для беспокойства и переживаний, стало причиной положительных эмоций, способных существенно уменьшить их значимость и интенсивность. Например:

– ...Но все друзья его и товарищи учатся, может кому-то что-то и не нравится, но они продолжают учебу, – говорит клиент
–  Так это значит, что ваш сын, более сильный и независимый человек, чем они, вам следует не переживать, а гордиться им, – подхватывает социальный работник
5. Контакт с клиентом во время беседы. Контакт в момент переговоров может быть либо вербальным, либо невербальным.

Вербальный контакт. К вербальному контакту относятся все те формы общения, которые направлены на установление доверительных и откровенных отношений между психологом и человеком, обратившимся за помощью. Это подбадривание, похвала, выражение поддержки и т. п. 
Такой аспект общения важен, потому что часто человеку необходимо ощутить себя не хуже других, почувствовать поддержку со стороны консультанта; ему нужна возможность воспринимать свои проблемы не как что-то позорное и исключительное, а как временную неудачу, которая случается в жизни других людей. Решению таких проблем помогают фразы типа «Подобные проблемы нередко возникают у родителей подростков»; «Нет ничего удивительного в том, что вам с мужем так трудно найти общий язык, ведь супружеская жизнь – это настоящее искусство»; «Не стоит так сильно переживать, это дело можно поправить» и т. п. 
Важнейшим косвенным вербальным средством является использование имени человека, которое направлено на поддержание контакта. Само упоминание имени работает на контакт с человеком, способствует возникновению у того ощущения, что его слушают с уважением и пониманием.

Также необходимо выражение согласия и одобрения со стороны консультанта. Важен в данном случае сам факт, что консультант не молчит, а кивает, подбадривает, соглашается: «Да», «Конечно», «Угу».

Невербальный контакт. Невербальный контакт состоит: 1) из контакта глаз (консультанту следует смотреть во время беседы на клиента, иначе у последнего возникнет ощущение, что его не слушают; оптимального пространственного положения во время беседы: консультант и клиент сидят под углом, чуть наискось); 2)  выражения лица (за лицом следует внимательно следить; лучше всего, если на лице можно будет прочесть доброжелательное участие (стоит специально понаблюдать за собой перед зеркалом, затем выбрать то выражение, которое больше всего подходит к ситуации консультирования); независимо от ситуации выражение лица и голос не должны выдавать растерянности и смятения; выражение спокойствия и уверенности на лице консультанта само по себе имеет психотерапевтический эффект, способствуя ощущению, что все нормально, со всем можно справиться); 3) позы тела (поза консультанта не должна быть напряженной и закрытой (закрытость позы связывается со скрещенными руками или ногами; напряженность проявляется: в судорожном сжимании ручки кресла, сидении на краю стула, демонстрации чего-то непривычного или неестественного в поведении); не стоит близко придвигаться к собеседнику или сидеть на кресле, наклонившись прямо вперед (это вызывает ощущение давления и нарушение личностного пространства); не стоит забывать о том, что консультируемый зеркально отражает поведение консультанта, а изменение в позе влечет за собой изменение психологического состояния); 4) тона и громкости голоса (тон консультанта должен не просто быть доброжелательным, но и соответствовать тому, что говорится; не стоит с клиентом говорить слишком громко, скорее наоборот, приглушенный голос в большей мере способствует возникновению у собеседника ощущения доверительности, интимности); 5) использования паузы (соблюдая паузу, психолог предоставляет возможность говорить клиенту, стимулирует монолог; пауза подчеркивает значительность сказанного, необходимость осмыслить и понять; пауза дает возможность добавить к тому, что уже сказано, поправить, уточнить; для нормальных пауз вполне достаточно 30–40 сек).
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